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Quien toma las decisiones?

• REALMENTE CREES QUEREALMENTE CREES QUE 
TOMAS TUS PROPIAS 
DECISIONES 
RAZONANDO?
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Que es el neuro marketingQue es el neuro marketing

• neurociencianeurociencia ++neurociencianeurociencia + + 
marketingmarketing,  ( investigan  
segmentan – estrategia)segmentan  estrategia)

• Que efectos tienen 
sobre el cerebrosobre el cerebro 
la publicidad y otras 
acciones comunicativasacciones comunicativas

• SE PUEDE predecir 
la conducta dela conducta de 
los consumidores?Dra Patricia Barrios Skrok  IBFAN ARG



Observan nuestra conductaObservan nuestra conducta
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Sensibilización : subconscienteSensibilización : subconsciente
Martin Lindstrom calculo que a los 66 años hemos visto mas de q
2.000.000 de anuncios, lo cual supone una media de 8 horas 
de anuncios televisivos, durante los 5 días en semana durante 
6 años6 años.

TRAE 
PIZZAPIZZA
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ESPEJO: Bostezo, empatía.

•• Función y personalidad:Función y personalidad:
Dopamina:  PSICOTICISMO  (DOPAMINA) AGRESIVIDAD

Norepinefrina:  Mariposas en estomago,  dilata pupila  p p g , p p
EXTROVERSION (ADRENALINA) ACCION

Serotonina exaltación y euforia;                                       
y la oxitocina relaciona sexual y las conductasy la oxitocina relaciona  sexual y las conductas 

maternal y paternal.
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
RED SOCIAL ( ) dRED SOCIAL (F)  descuentos, usan  ADICCION a ser 

MARCA (EGO)
MERCADEO CONTEXTUAL. USAN GPS paraMERCADEO CONTEXTUAL. USAN GPS para 

detectar y conectarte con amigos para consumir. 
ENTRAR A  WEB  QUE DETECTA PREFERENCIAS X 

PERFIL
FUTURO: aprendizaje mediante juego de simulaciónDra Patricia Barrios Skrok  IBFAN ARG
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Los sentidos
• Recibimos 11 millones de 

items por seg.
• Procesamos solo 40 items por 

segundos el RESTO es en 
forma subconciente.forma subconciente.

EL 85% DE LAS 
DECISIONES DE 
COMPRA ES 
SUBCONCIENTESUBCONCIENTE

EMBARAZADA compran en 
SUPER con música agradable
, hijos se relajan al entrar. 
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Marcador SOMATICO 
RECORDATORIORECORDATORIO

• 83% apela a VISTA.
• SUMAR varios sentidos  SONIDO + 

VISION activa los centros de 
recompensa. (música restaurante)

• EL TACTO ES UN SENTIDO QUE• EL TACTO  ES UN SENTIDO QUE 
MODIFICA LA MEMORIA. 

• EL OLFATO va directo al 
b i P d lsubconsciente . Puedes cerrar los 

ojos pero no dejar de respirar.
• Estudios de observación con 

cámaras ante diferentes estímulos: 
color ‐olor

• PRODUCE COMPROMISOPRODUCE COMPROMISO 
EMOCIONAL Y PREFERENCIAS DEL 
CONSUMIDOR Dra Patricia Barrios Skrok  IBFAN ARG



Desde cuando afecta el marketing?Desde cuando afecta el marketing?

• lo que consumen laslo que consumen las 
mujeres embarazadas 
influye en los hábitos 
adultos del bebé.

líder del mercado 
d lde caramelos 
niños filipinos.
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Ya nada es espontaneo
• La gente le gusta recordar el 

pasado  y va x el subconsciente 
ll ECO ( 65% d l,que llaman ECO ( 65% de las 

marcas.)
• DANONE ‐ gusto del aguaDANONE   gusto del agua
• Una marca no es un producto, 

tiene un PODER 
EVANGELIZADOR (EVANGELIZADOR ( un 
enemigo poderoso, atractivo 
central que llama la atención y 
tiene promotores que saben 
contar historias.)

• UNA GENERACION DEL YA• UNA GENERACION DEL YA
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LA LACTANCIA MATERNA es LA LACTANCIA MATERNA es 
d t t d l hi t id t t d l hi t idurante toda la historia durante toda la historia 
de la humanidad la de la humanidad la 
forma en que forma en que qq
biológicamente y biológicamente y 
antropológicamente nos antropológicamente nos 
ha permitido sobrevivir aha permitido sobrevivir aha permitido sobrevivir a ha permitido sobrevivir a 
otras especies. otras especies. 

Y además de trabajar para Y además de trabajar para 
sostenerla, documentar sostenerla, documentar 
lo que haces y protegerlalo que haces y protegerlalo que haces y protegerla lo que haces y protegerla 
es indispensable …es indispensable …

SI SALVA VIDAS, NO SI SALVA VIDAS, NO ,,
PROTEGERLA ES PROTEGERLA ES 
MORTAL.MORTAL.
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Inglaterra LM x 2
EEUU LM 

2 4

Inglaterra LM x  
un año + horarios 
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50%
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QUE BUSCA EL CODIGO DE 
SUCEDANEOS?

NUTRICION SEGURA

LACTANCIA 
NATURAL  Uso correcto FA Información 

científica
Comercialización 

no agresiva



Código de sucedáneos
•• Protección, correcto uso e informaciónProtección, correcto uso e información1. OBJETIVO 1. OBJETIVO 

•• Alimentos de menores de 36MESES, Alimentos de menores de 36MESES, bibe,chupbibe,chup..2.  ALCANCES2.  ALCANCES

•• Sucedáneos ( leches, tetinas, Sucedáneos ( leches, tetinas, complemcomplem) ) 3. DEFINICION3. DEFINICION

•• Objetiva coherente,  sin marca, controlObjetiva coherente,  sin marca, control4. INFORMAR 4. INFORMAR 

•• Puntos ventas,  contacto, regalosPuntos ventas,  contacto, regalos5.  PUBLICO5.  PUBLICO

•• DonacionDonacion sin marca, sin visitadoressin marca, sin visitadores6. SISTEMA SALUD6. SISTEMA SALUD

•• Saber, respetar,  sin incentivos ni muestrasSaber, respetar,  sin incentivos ni muestras7. AGENTES DE SALUD7. AGENTES DE SALUD

•• No incentivos, ni educar a clientesNo incentivos, ni educar a clientes8. EMPLEADOS EMPRESA8. EMPLEADOS EMPRESA No incentivos, ni educar a clientesNo incentivos, ni educar a clientes8. EMPLEADOS EMPRESA8. EMPLEADOS EMPRESA

•• Leyenda, lenguaje, informa Leyenda, lenguaje, informa riesgos,etcriesgos,etc9. ETIQUETAS9. ETIQUETAS

Calidad adec ada sin aditi osCalidad adec ada sin aditi os to icosto icos10 CALIDAD10 CALIDAD •• Calidad adecuada sin aditivos Calidad adecuada sin aditivos toxicostoxicos10. CALIDAD10. CALIDAD

•• Vigilancia y denuncia: observatorioVigilancia y denuncia: observatorio11. APLICACION11. APLICACION Dra Patricia Barrios Skrok  IBFAN ARG
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Acostumbramos promesas
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Practicas que desalientan la LMEPracticas que desalientan la LME

•Sexual Pudor StatusS i l l • Sexual. Pudor, StatusSociocultural 

• Sala lactancia, leyes, 
educación Económicos

• Interferir copap, inicio, 
aceptar regalos, LVE xrutinasSalud

•Modernoso, seudocientificoPropagandas



CONFLICTO DE INTERESESCONFLICTO DE INTERESES

MEDICO
El juicio de un profesional 
INFLUENCIADO MEDICO 

INVESTIGADOR
INFLUENCIADO
1rio: salud paciente / 
profesional

/2daria: económico/ personal

PACIENTE  INDUSTRIA FARMACEUTICA

el riesgo principal de esta relación consiste en una excesiva 
“comercialización” de la propia cienciacomercialización  de la propia ciencia
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ASUMIR RESPONDABILIDADES DISMINUYE LOS 
CONFLICTOS DE INTERES

• UD CONTRATARIA 
PARA QUE LO 
DEFENDIERA EL 
MISMO ABOGADO 
DEL 
DELINCUENTE??

reconocer que los códigos dereconocer que los códigos de 
conducta profesionales



“Principles of Biomedical Ethics”
T. L. Beauchamp – J. F. Childress (1979)

NO DAÑAR
• no hacer nada malo a

JUSTICIA : equidad
• tratar a todos los seres• no hacer nada malo a 

alguien aunque nos lo 
pida

• tratar a todos los seres 
humanos sin diferencias 
+ consideracion y respeto

AUTONOMÍA BENEFICIENCIAAUTONOMÍA
• Deciden por si solos

BENEFICIENCIA
• Proteger bienestar evitar 
riesgos

principios de no dañar y de justicia tendrían prioridad sobreprincipios de no‐dañar y de justicia, tendrían prioridad sobre 
los de autonomía y beneficencia.
“Es bueno hacer lo que se debe”  Kant.



 Somos la única especie queSomos la única especie queSomos la única especie que Somos la única especie que 
le le quitaquita la madre  al bebe y la madre  al bebe y 
la cambia por otro envase la cambia por otro envase 
de menor calidad.de menor calidad.

 Incluso la única que la Incluso la única que la 
desvalorizadesvaloriza, en vez de , en vez de 
imitar.imitar.

• "La ciencia sin la ética es 
ciega  y la ética sin la 
i i     í "ciencia es vacía".
Kant
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IMPACTO NEGATIVO de las muestras

• Una revisión Cochrane 
2008 sugiere que las 
campañas de los medioscampañas de los medios 
de comunicación, en 
particular los comerciales 
d t l i ió hde televisión, se han 
demostrado para mejorar 
las actitudes hacia la 
lactancia materna y 
aumentar las tasas de 
inicioinicio
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RESPONSABILIDAD como 
AGENTE DE SALUD

EVITAR 
• COMPLICES NECESARIOS de 

PRESIONAR l dPRESIONAR a las madres a 
comprar formulas

• SOCABAR la CONFIANZA de las 
mujeres en su decisión de 
amamantar
ACEPTAR PROMOTORES• ACEPTAR PROMOTORES 
espontáneos para que “eviten 
complicaciones” 

• PROVOCAR que se vea ofensivo 
amamantar o comparar.
N t t l b fi i• No tener en cuenta los beneficios 
científicamente comprobados 

• QUE Diluyan las formulas para
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QUE Diluyan las formulas para 
ahorrar dinero sin medir las 
consecuencias 
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INFORME :  EN QUE FECHA LO ENCONTRO, DONDE,  QUE PRODUCTO SE 
REFIERE,  CUAL ES LA MARCA, QUE COMPAÑÍA ,  QUE TIPO DE , , Q , Q

MERCADEO ( CARTEL, DONACION, FOLLETO, PUBLICIDAD, MUESTRAS, 
ETIQUETAS, REGALOS A MADRES O PROFESIONALES, ETC)



Gracias por cuidar su Gracias por cuidar su 
derecho a ser sano. derecho a ser sano. 

NO CONFRONTE CON LA 
EMPRESA REALICE LA 

Denuncias
enviar por correo a 

lactancia.pmi.pba@gmail.

DENUNCIA AL GARANTE 
NACIONAL.

lactancia.pmi.pba@gmail.
com

DENUNCIASDENUNCIAS  
observatoriocodigo@dina
mi.gov.ar

www.ibfan-
alc.org/denuncias.php

ó   
publicidad@anmat.gov.arpublicidad@anmat.gov.ar


