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Valor de una organizacion

Elementos Tangibles + Elementos Intangibles

Valor Financiero / Contable ®™ Valor de Mercado

Intelectual




Manuales de organizacion y
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Relacional
Conocimiento, valores, creatividad :
Vel A Sl Acuerdos, convenios de
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El Conocimiento
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El Conocimiento en enfermeria

Cuidados
orientados a la
Cuidados interaccion
orientados a la persona/
Cuidados persona entorno
orientados a la
Cuidados enfermedad
orientados al
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Gestion del conocimiento
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Conocimiento Cuidado
Enfermero

Tiene la finalidad de transferir el conocimiento
desde donde se genera hasta donde se va utilizar



Gestion del conocimiento

Proceso de creacion, captura, transformacion y uso del conocimiento.

-Hechos Cuantificables.
-Describen gue es o que era

«Sabiduria es
hacer lo
correcto en el
momento
justoy por la
razon

-Datos dentro de un contexto INFORMACION correcta»
que dan un significade.

-Informacion con valores,
CONOCIMIENTO implicaciones y relaciones.
-Es la gente a traveés de su
experiencia y reflexion que
convierte la informacion en
conocimiento.
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Hecho ocurrido en 1892

Un senor de unos 70 anos viajaba en el tren y a su lado

iba un joven universitario que leia su

El caballero, a su vez, leia un libro de

ibro de ciencias.

portada negra. El

joven percibio que se trataba de la Biblia y que estaba

abierta en el Evangelio de Marcos. Sin mucha

ceremonia el muchacho interrumpio

la lectura del viejo

y pregunto: Senor justed todavia cree en ese libro

lleno de fabulas y cuentos?



Hecho ocurrido en 1892

Si, mas no es un libro de cuentos, es la Palabra de Dios, o
estoy equivocado?

— pero claro que lo esta. Creo que usted senor, debiera
estudiar historia universal. Descubrira que la revolucion
francesa, ocurrida mas de 100anos, mostro la miopia de la
religion. Solamente personas sin cultura aun creen que
Dios creo el mundo en 6 dias. Usted senos debiera
conocer un poco mas sobre lo que nuestros cientificos

dicen de esto.



Hecho ocurrido en 1892

-Y sque dicen nuestros cientificos de la Biblia?

-Bien, como me voy a bajar en la proxima estacion, no
tengo tiempo de explicarle, pero déjeme su direccion
para enviarle material cientifico por correo.

El anciano abrio cuidadosamente el bolsillo derecho de

su bolso y le dio la tarjeta al muchacho.



Hecho ocurrido en 1892

Cuando leyo lo que alli decia, salio cabizbajo,
sintiendose peor que una ameba
En la tarjeta decia:

Profesor Louis Pasteur
Director General del Instituto de
Investigaciones Cientificas.
Universidad Nacional de Francia

«Un poco de ciencia nos aparta de

Dios, mucha nos aproxima»




Proceso de gestion del conocimiento
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Tipos de Conocimientos

Procesos, Planes de Cuidados, Circuitos Creatividad, Inteligencia emocional,
de Trabajo, Politicas. Experiencia, Creencia, Valores, Intuicion



Conversion del Conocimiento

Tacito

Socializacion

Conocimiento
armonizado

Explicito

Exteriorizacion

Conocimiento
conceptual

Interiorizacion

Conocimiento
E.:{phl:ltﬁ:] operacional

Combinacion

Conocimiento
sistémico

Segun Nonaka y Takeuchi, la clave de la generacion del conocimiento es la
movilizacion, conversion e interaccion entre el conocimiento tacito y el explicito

en los niveles individual y colectivo.



Conocimiento tacito: Una
fuente de incalculable valor

Conocimiento implicito que se activa con la accion
de la enfermera y que permite el reconocimiento
instantaneo de situaciones problematicas y
respuestas intuitivas caracteristicas de una practica
orofesional experta.




Conocimiento Tacito:

Dificil de transmitir

Dimension tecnica

Dimension cognitiva



Espacios para compartir el

conocimiento
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Ballardo Porras M D «Entre la Ensenanzay el aprendizaje un
espacio de saberes para compartir»



Estrategias para gestionar el

conocimiento enfermero e

“No es sabio el que sabe muchas cosas sino el que sabe muchas cosas Utiles»
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(Esquilo)

Reflexion paray en la accion

Compartir el conocimiento

Documentar, sistematizar el
conocimiento

Transferir el conocimiento




Organismos que gestionan el

conocimiento en Salud

Direccion Provincial de Gestion del Conocimiento

Pcia de Buenos Aires.

Direccion de Capacitacion y desarrollo de Trabajadores de la Salud

Direccion Investigacion en y para la salud

Direccion de Recursos Humanos del M.S.P. de Salta.




Retos para los gestores de

enfermeria




Evaluacion de la Gestion del

Conocimiento

Algunos Indicadores:
Nivel de formacion del personal
Trabajos de investigacion realizados
Actividades de capacitacion continua realizadas
Eventos adversos
Incidentes reportados
Satisfaccion del usuario
Competencias profesionales

Lopez, J.A., Barahona, N.A., Estrada, M., Favela, M.Ay Cuen, F.A (2014). Evaluacion de
competencias del profesional de enfermeria que labora en hospitales publicos y privados. Rev.
Enfermeria Actual en Costa Rica, 27, 1-15. DOI: http://dx.doi.org/10.15517/revenf.voi27.16057



El
conocimiento
es un bien que
crece cuanto

mas se le
comparte

«Debemos ser responsables de nuestra formacion
y la formacion de las nuevas generaciones,
enfatizando en la importancia del conocimiento
de la disciplina que ejercemos.

Conocer y saber respecto de nuestra profesion
incrementa nuestra identidad, nuestra autoestima
y al mismo tiempo aumenta el amor por lo que
realizamos.

Trabajar con personas y dedicarnos a realizar “la
gestion del cuidado”, como una tarea consciente y

racional, nos distingue y nos fortalece».

Evolucion del conocimiento en enfermeria
Amanda Isabel Gallardo- Medwave 2011



Muchas Gracias




“El conocimiento se crea
individualmente en la mente
de las personas y se
construye en la relacion
social.”

Michael Polanyi



