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El evento adverso: La punta del Iceberg



Acerca de la seguridad del paciente
¿¿Por qué seguridad del paciente?Por qué seguridad del paciente?

• Es el principio fundamental de la atención sanitaria y un componente critico de la  

gestión de calidadgestión de calidad         

• Corriente por la cual la calidad se instala como disciplina definitivamente en la atención 

médica (atención sanitaria)

• Es considerada un modelo de gestión, una filosofía y un nuevo paradigma 

• Hace foco en los errores prevenibles en la atención médica.

• Numerosos reportes desde hace mas de 20 años han hecho evidente este problema enNumerosos reportes desde hace mas de 20 años han hecho evidente este problema en 

países desarrollados y en desarrollo.

• Orientado inicialmente  al ámbito de la internación y ahora orientado al ámbito 

b l iambulatorio.

Ante todo, no hacer dañoAnte todo, no hacer daño





Evento adverso: la punta del icebergEvento adverso: la punta del iceberg

• Los eventos adversos son un problema emergente deLos eventos adversos son un problema emergente de 
la atención sanitaria 

• Representan una causa de morbimortalidad que hay 
que afrontarq

• Seguridad del paciente debe ser situada en el centro g p
de las políticas sanitarias



• La seguridad y la calidad en atención medica es una disciplina que data de 
hace muchos años

• Diferentes iniciativas han mostrado que existe preocupación en los 
profesionales de la salud por el cuidado dispensado a los paciente

• Lamentablemente no ha sido suficiente para el cambio

• Avance científico y tecnológico han evolucionado rápidamente al servicio 
del cuidado de la salud

b h d bl l d d• Sin embargo han surgido numerosos problemas relacionados con diversos 
factores entre los que se destacan los eventos adversos que sufren 
quienes reciben estos cuidados aun sean definidos como de alta calidad



Evento Adverso la punta del IcebergEvento Adverso la punta del Iceberg

• Se estima que el 95% de los eventos adversos no se 
documentan quedan ocultosdocumentan, quedan ocultos

• Los resultados que se conocen en los estudios• Los resultados que se conocen en los estudios 
epidemiológicos o los datos propios son solo la punta 
del icebergg





Bridar un servicio de salud es cada vez mas 
difícil y complejo.

• Fundamentalmente en aquellos países que carecen de• Fundamentalmente en aquellos países que carecen de 

políticas firmes y efectivas en materia de calidad en salud y en 

d d l d d d l í h édonde las necesidades del país son muy heterogéneas con 

demandas básicas insatisfechas.

• A esto se suma la persona: variable ineludible de todo 

entorno laboral                         seres humanos faliblesf


