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Eventos adversos

Institución

Trabajo en equipo

Paciente

Factor humano



Caracteristicas

 Institución: Equipos, procesos, políticas, falta de personal, entorno físico

 Equipo de trabajo: comunicación, ausencia en la definición de tareas, 

número de profesionales que intervienen en la atención

 Condiciones del paciente: de salud, grado de intervención, estadía 

prolongada



 Personal: falta de conocimiento, experiencia, salud física y mental, 

cansancio, capacitación y entrenamiento.





Eventos adversos

 Identificación del paciente

 Medicación

 Caídas.

 Lesiones en la piel (quemaduras, sujeción, UPP)

 Infecciones.

 Salida, obstrucción, quiebre y desplazamiento de tubos, drenajes y 

catéteres.

 Emergencias, urgencias.



Procesos seguros

 Identificación del paciente

 Medicación

 Caídas.

 Infecciones.

 Implementación de lista de cotejo, verificación, escalas.

 Capacitaciones



“Aunque es humano errar, es inhumano no tratar, si 

es posible, de proteger de fallas evitables y peligros 

a aquellos que confían sus vidas en nuestras manos”

Max Thorek.

Advall_lic@hotmail.com


