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HUMANIZACION Y CUIDADOS

• CUANTO HACEMOS Y CUANTO 
DEJAMOS DE HACER???





PROPOSITO
Visibilizar las acciones del Servicio de Gestión y 
Docencia en  Enfermeria de un hospital del Sistema 
Público Provincial ,  sustentando la humanizacion del 
cuidado enfermero en unidades  de internación 



estelatodisco@hot
ail.com
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MAR DEL PLATA
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ARGENTINA 
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Marco referencial
• La Región Sanitaria VIII se ubica al sudeste de la Provincia 

de Buenos Aires, se integra con dieciséis partidos, varios 
de ellos con costas al litoral del Océano Atlántico. 

• Tiene un superficie de 45.474 Km², casi el 15% del 
territorio provincial. La superficie es muy dispar entre los 
municipios. Así, mientras los actuales partidos de La Costa, 
Pinamar y Villa Gesel no llegan a los 300 Km², todo el 
resto es mayor a los 1.000 Km²). 

• Según el Censo de Población, Hogares y Viviendas de 
2010, existe una población de 1.130.011 personas en la 
Región. 

• Más de la mitad pertenece al partido de General 
Pueyrredón con 618.989 personas; la ciudad cabecera, 
Mar del Plata 
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HOSPITAL CABECERA DE ALTA COMPLEJIDAD

HOSPITAL INTERZONAL ESPECIALIZADO 
MATERNO INFANTIL DE MAR DEL PLATA
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Hospital Especializado Materno Infantil 
Don Victorio Tetamanti

Ministerio de Salud de la Pcia de Bs As
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• Se proyecta como una de las Maternidades Modelo Públicas de

la Provincia de Buenos Aires, con el aumento del numero de

Unidades de Internaciòn Neonatal, y la creación de la Unidad de

Recuperación Cardiovascular Pediátrica , Hemodinamia y Centro

de Cirugìa de Cardiopatìas Congènitas y la Unidad de

Plástica y Quemados.
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HOSPITAL INTERZONAL ESPECIALIZADO MATERNO INFANTIL 
MAR DEL PLATA DON VICTORIO TETAMANTI

Datos Estadísticos
• Durante el año 2015 se registraron 4854 partos siendo el Hospital 

Público que registró el mayor número de partos en la Provincia de 
Buenos Aires, con el 50 % partos normales y el otro 47,5% cesáreas y 
el resto otras intervenciones 2,5%.

• Las consultas realizadas en la guardia pediátrica fueron. 103.810 con 
un promedio de 285 diarias

• en consultorios externos 122.149 consultas, los que significan  aprox. 
520 diarias (de lunes a viernes), 

• aprox. 500 consultas mensuales en el área de admisión obstétrica, 
1065 (18 %) en el consultorio de consulta obstétrica del adolescente. 

• Las patologías pediátricas de mayor incidencia son las respiratorias y 
las traumatológicas. 

• siguen las enfermedades infecciosas, siendo este hospital, además 
,referencia provincial para las patologías oncohematològicas
pediàtrIcas. 
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Nuestra MISION como Servicio de Gestión y Docencia en

Enfermería en el área materno infantil , es otorgar cuidados de

calidad a los niños y sus familias en forma oportuna, eficiente y

eficaz en un marco ético y humano, previniendo el daño y

rehabilitando , con la finalidad de incorporar al paciente a su

ambiente familiar y social , mediante un personal que tenga una

visión holística, comprometido con el hacer , en un ámbito de

capacitación continua e investigación.





OBJETIVO

• Promover el vinculo del trinomio madre-hijo-
familia  a partir de la modalidad de 
internación conjunta
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Nos hemos  centrado en hacer participe a la población  la puesta en 
práctica de actuaciones concretas como la :

• Carta de «Derechos del niño hospitalizado», 
• La protección del menor ante el maltrato infantil y juvenil, 
• El fomento de la lactancia materna
• Iniciativas tales como el «Hospital Amigo de la Madre y el Niño».
• La Maternidad Segura y Centrada en la Familia
• Identificacion del recién nacido
• Vacunación TSH Otoemisiones prevención de enfermedades y 

detección precoz, retinopatías seguimiento del prematuro,etc









FIESTA DEL PREMATURO





UNIDADES PEDIATRICAS



Declaración de los derechos del niño 
en Ginebra en 1924 

Se define al niño …
“como todo ser humano menor 
de dieciocho años de edad, 
que, por su falta de madurez 
física y mental necesita 
protección y cuidados 
especiales…”
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La primera Declaración de los Derechos 
del Niño, conocida como la Declaración de 
Ginebra, data de 1924. Surge con 
posterioridad a la Primera Guerra 
Mundial, vinculada a los primeros 
movimientos en la defensa de los 
derechos del niño, quizá como reacción a 
las grandes calamidades y tragedias que la 
Gran Guerra había ocasionado en la 
infancia, y hace recaer sobre el Estado y la 
sociedad la responsabilidad de asegurar el 
futuro de los menores.
La Declaración de los Derechos del Niño 
fue aprobada por la Asamblea General de 
las Naciones Unidas el 20 de noviembre 
de 1959.



• En Pediatrìa se adopta el sistema de  INTERNACION CONJUNTA, con lo 
cual el niño es internado junto a sus padres o familiar responsable. 

• El precursor de esta implementación fue el Dr. Florencio Escardó 
(médico argentino , escritor y periodista), que llevó a cabo la 
experiencia piloto en el Hospital de Niños de la Ciudad de Buenos 
Aires,  extendiéndose luego a otras instituciones. 

• El marco científico en el que Escardó se basó fueron las 
investigaciones sobre hospitalismo y marasmo realizadas en Europa y 
los EE. UU..

• Ademas fue quien expreso… que  quien es efectivamente Pediatra: 
“comprende que en ese niño se está gestando un hombre futuro y 
que tal germen de hombre está gestado en un sistema familiar del 
que depende no sólo su inserción social futura sino el equilibrio de 
sus relaciones interhumanas. 
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NUESTRO ROL
• Las enfermeras responsables de la 

gestión del cuidado pediátrico nos 
enfrentamos a grandes retos, 
ejercer nuestra profesión en un 
entorno caracterizado por múltiples 
problemas y obstáculos y dentro de 
éste buscar alternativas con un 
enfoque de gestión dirigido a 
garantizar la calidad del cuidado al 
niño/a y su familia que viven sus 
experiencias de salud. (Zarate 
Grajales, 2004, ) 

• Se considera que la gestión 
de cuidados implica por sí 
misma optimizar la 
continuidad y la 
articulación del trabajo 
del equipo de Enfermería
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CUALES SON LOS AMBITOS DE ACTUACIÓN  DE  
ENFERMERÍA EN LA ATENCIÓN PEDIÁTRICA HOY ???

• Unidades de Cuidados Intensivos Pediátricos, tanto las 
polivalentes como las dedicadas a patologías específicas, 
médicas y quirúrgicas

• Areas de Urgencias y Emergencias, donde existen 
pacientes pediátricos que requieren una atención integral 
hasta su hospitalización en el sector específico o 
derivación, 

• Areas de Oncología Pediátrica
• Unidades de Cuidados Intermedios, 
• Atención en el Área Ambulatoria. 
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DIA DE REYES:Cumplir sus sueños….



ESCUELA HOSPITALARIA



NUESTRO ROL
• El personal de Enfermería aplica el proceso administrativo para orientar el

funcionamiento de sus servicios a los diferentes niveles del sistema de salud, aplica

los procesos de programación, normalización, auditoria y evaluación, con el fin de

lograr una efectiva utilización de los recursos humanos y materiales.

• Participa en el grupo interdisciplinario en las decisiones que beneficien el

funcionamiento de los servicios y garanticen la calidad de atención.

• Realiza investigaciones por sí misma y con otros integrantes del equipo de salud, con

el fin de producir innovaciones, mejorar la atención de Enfermería y adecuar sus

funciones a los constantes cambios que suceden y que no pueden pasar inadvertidos

en su ejercicio profesional.

• Orienta el proceso de formación y continuo desarrollo de su propio personal.

• Educa a las familias para el alta y acompaña el proceso de rehabilitación
Lic. Estela Todisco ARGENTINA 
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CAPACITACION A LOS PADRES EN RCP



• El gran riesgo de la especialización consiste en que se 
podría perder de vista al niño en su conjunto, 
olvidando que este es un ser , sujeto de derechos,   
en crecimiento y desarrollo, único e irrepetible.
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Jean Watson (1979)
En su libro: Human Science and Human Care A Theory of Nursing
(1985, reedición 1988) considera que

• El cuidado es la esencia del ejercicio profesional de la Enfermería
y que el objetivo del mismo es “facilitar que las personas
adquieran un grado superior de armonía entre la mente, el
cuerpo y el alma; que de lugar a los procesos de autoconocimiento,
autorreverencia, autocuración y autoasistencia”.

• Afirma que este objetivo se logra mediante un proceso de
relación interhumana y mediante actividades de asistencia
que faciliten el desarrollo de los pacientes en el ámbito de
la promoción de la salud mediante acciones preventivas.



¿Cuál es el rumbo EN EL CUIDADO…

• Los estudios de la Organización Mundial de la Salud sobre 
las tendencias para el tercer milenio señalan que los 
profesionales de enfermería darán cada vez más una 
mayor cobertura de atención de salud en la comunidad 

• Se espera que ejerzan en todos los ámbitos con mayor 
autonomía y que actúen como líderes del cuidado en 
atención primaria integrada y atención domiciliaria. 

• Se les asigna un papel prioritario centrado en la salud de 
la familia como unidad social básica para promover la 
salud y se considera que en este sentido deben actuar 
como "enfermeros de familia".



NUESTRO ROL
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Es garantizar la calidad de atención fortaleciendo el sistema de

valores de la Enfermerìa orientado a la preservación de los

principios èticos y al cumplimiento de las responsabilidades

legales para la defensa y respeto de la dignidad y los derechos

humanos, la garantía de la equidad, la libertad de decisión y el

derecho a la salud.



REFLEXIONEMOS…



Y por fin… la HUMANIZACION

Es el proceso de comunicación y apoyo
mutuo entre las personas, orientado hacia la
autotransformación y hacia el entendimiento
mutuo,
es aplicable a cualquier aspecto del desempeño
humano y fundamentalmente es el eje del
cuidado de Enfermería

Es lo que debemos hacer y
mas….





…Para los niños 
trabajamos, porque
los niños son los que 
saben querer, porque 
los niños son …
la esperanza del 
mundo…

José Martí (1853-
1895)
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