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� En julio de 2006 se lanzó la versión definitiva 

de Twitter.

� Entre los años 2007 y 2008 se puso en 

marcha Facebook en español, extendiéndose a marcha Facebook en español, extendiéndose a 

los países de Latinoamérica y a España.

�  

� Google+ se lanzó en junio de 2011.



RED SOCIAL TIPO Nº USUARIOS (millones)

Facebook General 1650

YouTube Vídeos 1000

Whatsapp Mensajería 790

Instagram Foto/Vídeo/Mensajería 400

Google+ General 343

Twitter Mensajería 310

Line Mensajería 300

Tagged General 300

Haboo 250 General 250

hi5 General 200

Tumblr General 200

SoundCloud Música 200

Badoo 200 Contactos 200Badoo 200 Contactos 200

Snapchat Mensajería 100

NetlogTWOO General 115

Daily Motion Foto/Vídeo 115

Soundhound Música 100

Telegram Mensajería 100

VK General 100

Pinterest Foto/Vídeo 100

Spotify Música 90

Match Contactos 90

Flickr Foto/Vídeo 90

Slideshare Foto/Vídeo 85

Reddit Agregador 70



� Internet y las redes sociales han revolucionado las formas de comunicarnos y esta 

revolución ha sido causada por cambios de hábitos sociales a los cuáles los profesionales 

de la salud nos tenemos que acostumbrar, de lo contrario fracasaremos en nuestra labor de 

comunicación entre nosotros y con la comunidad. 

� Pueden nacer nuevas redes y morir otras, pero el concepto y la necesidad de comunicarnos 

como lo hacemos en las redes sociales está instalado y eso no cambiará.

Algunos pueden mirar a las redes sociales con recelo, pero por ignorarlas no � Algunos pueden mirar a las redes sociales con recelo, pero por ignorarlas no 

desaparecerán. 

� El 50% de los internautas utiliza Internet como fuente de información en salud y el 12,8% de 

ellos utiliza también las redes sociales con el mismo propósito

� El 77% de los pacientes realizan búsquedas en Internet antes de solicitar una consulta. 

Además de buscar información, comparten sus experiencias: 1 de cada 4 pacientes utiliza 

las redes sociales para seguir la experiencia de otros y un 41% de los encuestados afirma 

que los medios sociales influyen en su elección de hospital o médico.



� Twitter

� Facebook

� SERMO, es la principal red social de Estados Unidos para médicos.

� Neomed. “Inteligencia colectiva médica” es su eslogan. Una red de intercambio de 

conocimiento.

� Pupilum. De los mismos creadores de Neomed nace esta red social para médicos 

focalizada en la formación online específica del sector.focalizada en la formación online específica del sector.

� Ambas  son de uso exclusivo profesional.

� Una red social médica que fomenta el networking es: Esanum. Su idea se basa en el 

axioma “communio adiuvat” o lo que es lo mismo,“la comunidad ayuda”. Bajo este 

lema, médicos de todas las especialidades se ponen en contacto con otros colegas a 

través de la plataforma con el objetivo de compartir conocimientos interdisciplinares, 

debatir sobre casos y observaciones médicas en la práctica de su trabajo diario.

� 1 de cada 7 de los profesionales sanitarios participa diariamente en las redes sociales y 

que 1 de cada 4 de los médicos, utiliza los medios sociales para buscar 

información sobre su ámbito



� Desde el punto de vista médico también los pacientes se relacionan en el entorno 

digital.

� Las redes sociales verticales son útiles en determinados grupos a los que los une 

una misma preocupación, su salud.

� OnSalus Su finalidad es la creación de comunidades médicas segmentadas por 

especialidad con finalidad divulgativa.

� Cuidadoras.net Es un punto de encuentro de cuidadores familiares, profesionales y 

personas expertas en innovación en cuidados.

� Discapnet Es un portal habilitado y preparado técnicamente para que sea accesible 

a cualquier persona con discapacidad.



� Journal of Medical Internet Research, revisión sistemática de todos los artículos 

publicados hasta la fecha en revistas científicas sobre los usos, beneficios y 

limitaciones de las Redes Sociales como medios de comunicación para la Salud

� Los autores revisaron la literatura científica publicada al respecto entre enero del 

2002 y Febrero del 2012. Llegaron a identificar 98 publicaciones al respecto. 

Identificaron 6 grandes beneficios de la Redes Sociales como medios de 

comunicación en Salud:

� 1) Incrementa las interacciones con otras personas.� 1) Incrementa las interacciones con otras personas.

� 2) Hacen la información más accesible, personalizable y con mayor posibilidades de        

ser compartida.

� 3) Aumentan la posibilidad de que la información sobre Salud esté abierta a todos.

� 4) Hacen que la información pueda ser más social, emocional y compatible.

� 5) Hace que pueda ponerse más vigilancia sobre parámetros de Salud Pública.

� 6) Potencial influencia sobre política de Salud.



� Sin embargo también identificaron limitaciones en cuanto a la 

confidencialidad, privacidad y la fiabilidad de la información

� Los autores concluían diciendo que las Redes Sociales dan una � Los autores concluían diciendo que las Redes Sociales dan una 

nueva dimensión a la Atención Sanitaria, pudiendo ser usados 

por ciudadanos, pacientes y profesionales de la salud para 

comunicar aspectos sobre la Salud que puedan mejorar los 

resultados de los indicadores sanitarios. 



� https://twitter.com/soc_arg_ped

� @soc_arg_ped

� Resumen de 28 días

� Tweets 21 23,5 %� Tweets 21 23,5 %

� Impresiones de Tweets 24,4 K (x 1.000) 23,7 % 

� Seguidores 6.244 95



https://www.facebook.com/soc.arg.ped





� En términos de su uso para la interacción directa con pacientes, un grupo de médicos y 

psicólogos de la Fundación IRCSS "Instituto Nacional de Tumores" y de la Universidad de Milán, 

en Italia, ha planteado las siguientes recomendaciones:[8]

� Ajustarse a un comportamiento prudente. Las reglas éticas siguen siendo válidas.

� Reflexionar sobre las ventajas y desventajas antes de proporcionar el número de celular a un 

paciente.

� Establecer reglas propias de comportamiento para responder las consultas.

� No usar imágenes de perfil o frases de estado que puedan ser contrarios a la ética o el decoro, o 



� Habiendo examinado el informe sobre cibersalud;

� Tomando nota de la influencia beneficiosa que podría tener el progreso de las tecnologías de 

información y comunicación en la prestación de atención sanitaria, la salud pública, la 

investigación y las actividades relacionadas con la salud para los países tanto de ingresos bajos 

como de ingresos altos;

� 1. INSTA a los Estados Miembros:

� 1) a que se planteen la elaboración de un plan estratégico a largo plazo para concebir e implantar 1) a que se planteen la elaboración de un plan estratégico a largo plazo para concebir e implantar 

servicios de cibersalud en los distintos ámbitos del sector de la salud, incluida la administración 

sanitaria, dotados de las infraestructuras y el marco jurídico apropiados, y a que alienten las 

alianzas públicas y privadas;

� 2) a que desarrollen infraestructuras para aplicar a la salud las tecnologías de información y 

comunicación como se considere apropiado, y promuevan el disfrute universal, equitativo y a 

precio asequible de los beneficios que de ahí se deriven, y sigan colaborando con organismos de 

telecomunicación de la información y otros asociados con el fin de reducir los costos y de que 

lacibersalud dé buenos resultados;



� 3) a que, en el terreno de las tecnologías de información y comunicación, forjen relaciones

� de colaboración más estrechas con los sectores privado y asociativo, con el fin de promover los

� servicios de salud públicos y de utilizar los servicios de cibersalud de la OMS y de otras organizaciones

� de salud, y a que soliciten su apoyo en la esfera de la cibersalud;

� 4) a que procuren que las comunidades, en particular los grupos vulnerables, gocen de servicios

� de cibersalud adaptados a sus necesidades;

� 5) a que fomenten la colaboración multisectorial para definir criterios y normas de cibersalud

� basados en datos contrastados y evaluar las actividades de cibersalud, con el fin de intercambiar

conocimientos sobre modelos rentables y, de ese modo, asegurar la disponibilidad de� conocimientos sobre modelos rentables y, de ese modo, asegurar la disponibilidad de

� normas en materia de calidad, seguridad y ética, y el respeto de los principios de confidencialidad

� de la información, privacidad, equidad e igualdad;

� 6) a que establezcan redes y centros nacionales de excelencia que trabajen sobre la cibersalud,

� y en particular sobre prácticas ejemplares, coordinación de políticas y apoyo técnico para la

� prestación de asistencia sanitaria, mejora de los servicios, información al ciudadano, desarrollo

� de los medios de acción y vigilancia; 

� 7) a que consideren la posibilidad de establecer y aplicar sistemas electrónicos nacionales de

� información en materia de salud pública, y de mejorar, mediante la información, la capacidad de

� vigilancia y de respuesta rápida a las enfermedades y las emergencias de salud pública;




