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La violencia laboral está constituida por 
incidentes en los que el personal sufre abusos, 
amenazas o ataques en circunstancias 
relacionadas con su trabajo - incluidos los 

VIOLENCIA LABORAL

relacionadas con su trabajo - incluidos los 
viajes de ida y vuelta a él – que pongan en 
peligro, implícita o explícitamente, su 
seguridad, su bienestar o su salud.

OIT – OMS – CIE – ISP - Ginebra  - 2002



VIOLENCIA LABORAL EN 
EL ÁMBITO DE LA SALUD

Según la OIT entre el 25 y el 40% de
la violencia laboral se produce 

en el ámbito de la salud
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48%

Ha sentido cansancio producto de la carga horaria excesiva

Ha sentido presión por parte de sus superiores

Ha sufrido maltrato verbal por parte de su entorno laboral

Ha sufrido maltrato físico por parte de su entorno laboral

Ha sufrido maltrato psicológico por parte de su entorno laboral

Satisfacción profesional: 

Situaciones experimentadas en los últimos 30 días

Pregunta: Le pedimos que piense ahora en el último mes laboral e indique, para cada una de las situaciones que 

figuran en la lista, cuáles ha experimentado personalmente. ¿En los últimos 30 días…?
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39%

39%

14%

44%

95%
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57%

85%

Ha sufrido maltrato verbal por parte de sus pacientes

Ha sufrido maltrato físico por parte de sus pacientes

Ha sufrido maltrato psicológico por parte de sus pacientes

Ha sentido amenazada su seguridad en el ámbito laboral

Se ha sentido discriminado/a por una persona del sexo opuesto

Sí, siempre Sí, a veces No, nunca

8

Base: Total entrevistados (n=1144)



Satisfacción profesional: 

Situaciones experimentadas en los últimos 30 días según 

sexo de los entrevistados
Total Hombres Mujeres

Ha sentido cansancio producto de la carga horaria excesiva 89% 87% 90%

Ha sentido presión por parte de sus superiores 67% 56% 72%

Ha sentido maltrato verbal por parte de su entorno laboral 45% 36% 50%

Ha sentido maltrato físico por parte de su entorno laboral 5% 4% 5%

SUMA “SI, SIEMPRE” + “SI, AVECES”
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Ha sentido maltrato psicológico por parte de su entorno 
laboral

52% 44% 55%

Ha sentido maltrato verbal por parte de sus pacientes 56% 48% 60%

Ha sentido maltrato físico por parte de sus pacientes 5% 4% 5%

Ha sentido maltrato psicológico por parte de sus pacientes 40% 36% 42%

Ha sentido amenazada su seguridad en el ámbito laboral 43% 38% 45%

Se ha sentido discriminado/a por una persona del sexo opuesto 15% 3% 20%

Base: Total entrevistados (n=1144)



Total 25-34 35-44 45-54 55-64 65 +

Ha sentido cansancio producto de la carga 
horaria excesiva

89% 93% 93% 93% 84% 64%

Ha sentido presión por parte de sus 
superiores

67% 69% 71% 77% 58% 42%

Ha sentido maltrato verbal por parte de su 
entorno laboral

45% 50% 44% 55% 38% 27%

Ha sentido maltrato físico por parte de su 
5% 3% 6% 6% 3% -

Encuesta SAP-UNICEF   

Satisfacción profesional: Situaciones experimentadas en los últimos 

30 días según edad

SUMA “SI, SIEMPRE” + “SI, AVECES”

Ha sentido maltrato físico por parte de su 
entorno laboral

5% 3% 6% 6% 3% -

Ha sentido maltrato psicológico por parte 
de su entorno laboral

52% 51% 50% 63% 50% 33%

Ha sentido maltrato verbal por parte de 
sus pacientes

56% 69% 61% 57% 38% 38%

Ha sentido maltrato físico por parte de sus 
pacientes

5% 6% 5% 6% 4% -

Ha sentido maltrato psicológico por parte 
de sus pacientes

40% 43% 44% 42% 32% 30%

Ha sentido amenazada su seguridad en el 
ámbito laboral

43% 50% 46% 43% 36% 26%

Se ha sentido discriminado/a por una 
persona del sexo opuesto

15% 13% 15% 22% 17% 5%

Base: Total entrevistados (n=1144)



Workplace violence against health care workers
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Relación médico paciente familia



INFORMACIÓN



MAYOR DEMANDA DE LA SOCIEDAD 

MENOR RECONOCIMIENTO SOCIAL

FORMACIÓN PROFESIONAL  DIFICULTADA POR

ESTRUCTURAS INSTITUCIONALES DETERIORADAS

LITIGIOSIDAD CRECIENTE



Avances ciencias básicas y 
tecnología

Resolución de enfermedades 
antes mortales

TECNOLOGÍA

antes mortales

Nuevas patologías

Enfermedades crónicas

Calidad de vida

Medicalización 



El paciente, la familia, su 
entorno

Masificación – Esperas prolongadas Masificación – Esperas prolongadas 

Trabas burocráticas – Difícil acceso

Expectativas frente al sistema 
sanitario

Maltrato -Comunicación

Valoración modelos de agresión



Control de impulsos deficitario

Baja tolerancia a la frustraciones

Intenciones de obtener un beneficio

fraudulento

Expectativas desmedidas con respecto

a lo que puede ofrecer el Sistema de

Salud y la ciencia en general

PERFIL DEL POTENCIAL AGRESOR

Salud y la ciencia en general



VIOLENCIA VERBAL

NO

Responder a 

las agresiones

NO Insultar

Agredir al agresor



VIOLENCIA VERBAL

SI

Intentar diálogo

Distancia de seguridad

SI
Avisar a otros trabajadores
y Seguridad

Abandonar el lugar

Interrumpir actividad 
asistencial



VIOLENCIA FÍSICA

NO

Permanecer en el lugarPermanecer en el lugar

Responder a la agresión de 
forma desproporcionada



VIOLENCIA FÍSICA

SI

Distancia de seguridad

Abandonar el lugar

Aviso Seguridad,Policía ,otros trabajadores

Si no se puede abandonar el lugar ,

defensa proporcionada a la agresión



IMPACTO DE LA VIOLENCIA EN EL
PERSONAL DE SALUD

Lesiones físicas

Stress PostraumáticoStress Postraumático

Burnout

Trastornos psicológicos

Ideas de abandono del trabajo



ESTADO-ADMINISTRACIONES

Políticas nacionales, regionales y locales sobre 

salud y seguridad laboral, protección de los derechos

humanos e igualdad de género

Revisar derecho laboral e introducir legislación

especial si es necesarioespecial si es necesario

Campañas de concientización sobre los riesgos 

de violencia laboral

Gestionar información y estadísticas sobre el alcance, 

causas y consecuencias de la violencia laboral



EMPLEADORES-INSTITUCIONES

Asumir su responsabilidad general de asegurar la 

salud, seguridad  y bienestar de los trabajadores

Evaluar incidencia de violencia y los factores 

que la generan o favorecen

Introducir medidas y procedimientos deIntroducir medidas y procedimientos de

prevención y protección para suprimir o reducir riesgos

Considerar los riesgos a los que se enfrenta 

cada categoría de los trabajadores y los

riesgos de ciertos entornos de trabajo

Prestar asistencia a corto y largo plazo, incluída

asistencia jurídica a todos los afectados por la violencia



TRABAJADORES

Cumplir políticas y procedimientos laborales

Asistir a programas pertinentes de formación 

y adiestramiento

Reflexionar sobre actitudes del equipo de salud Reflexionar sobre actitudes del equipo de salud 

que generan violencia

Comunicar los incidentes aún los de poca importancia

Buscar orientación y consejo cuando se

encuentren en situaciones pasibles de

conducir a la violencia





Ley 24557, de Riesgos del Trabajo:

Obligación del empleador:

• proteger la salud de los trabajadores.

• ante accidentes o enfermedad

profesional otorgar las prestaciones

necesarias para la reparación del daño a

la salud, sean estas médicas,

LEGISLACIÓN

Ley 19587, de Higiene y Seguridad en el
trabajo. Derecho de los trabajadores a:

• protección eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

• recibir asistencia y protección de salud
en el ejercicio de su profesión o en el
desempeño de sus funciones.

la salud, sean estas médicas,

farmacéuticas o dinerarias.



ACCIONES DE LA SAP

�Formación del Médico Pediatra

�Visibilización del problema

�Inclusión en los requisitos de acreditación 

de Programas de Residenciade Programas de Residencia

�Acciones con otras ONG

�Sensibilización de la Comunidad

�Gestión ante las Autoridades



1- PROTOCOLOS

ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS
DE RESIDENCIAS

2-ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE PREVENCIÓN

3-PROGRAMAS SISTEMÁTICOS DE FORMACIÓN DEL PERSONAL

4-PLANES DE ASISTENCIA Y CONTENCIÓN A LAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA

5-REGISTRO DE LOS EPISODIOS DE VIOLENCIA





MUCHAS GRACIAS


