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VIOLENCIA LABORAL EN EL
AMBITO DE LA SALUD

DR. GUSTAVO CARDIGNI
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" VIOLENCIA LABORAL

La violencia laboral esta constituida por
incidentes en los que el personal sufre abusos,
amenazas o ataques en circunstancias
relacionadas con su trabajo - incluidos los
viajes de ida y vuelta a él — que pongan en
peligro, implicita o explicitamente, su
seguridad, su bienestar o su salud.

OIT — OMS - CIE — ISP - Ginebra - 2002



VIOLENCIA LABORAL EN
EL AMBITO DE LA SALUD

Segun la OIT entre el 25 y el 40% de
la violencia laboral se produce

en el ambito de la salud




4 B dowves. 1 0w Ao 8a 2018 | bey

O meompand
1032 Tman

AB LA AGRENION & MEDacos CEL FEmb

Paro en los hog
por seguridad

1 l:_a--._.,.-----,,, - - & i“‘“‘—‘. ‘
) Policia yoy, a
1 €ra a ¢,
‘ L Spitales Publicos d:slgog:::!aa
Pitales portefios ‘

NORZ MIOBNBOLICIAS En LA Suaztiay




&
N

GENERALIZADA



A

ESTADO-ADMINISTRADORES

r

\,
>

N\

EMPLEADORES

TRABAJADORES

ORGANIZACIONES
PROFESIONALES

COMUNIDAD

LN

A

J\




Ha sentido cansancio producto de la carga horaria excesiva

Ha sentido presidn por parte de sus superiores

Ha sufrido maltrato verbal por parte de su entorno laboral

Ha sufrido maltrato fisico por parte de su entorno laboral

Ha sufrido maltrato psicolégico por parte de su entorno laboral

'0s ultimos 30 dias

11%

Ha sufrido maltrato verbal por parte de sus pacientes

Ha sufrido maltrato fisico por parte de sus pacientes

Ha sufrido maltrato psicoldgico por parte de sus pacientes

Ha sentido amenazada su seguridad en el ambito laboral

Se ha sentido discriminado/a por una persona del sexo opuesto

1% 14%

44%

60%

57%

85%

M Sj, siempre B Sj, aveces

Base: Total entrevistados (n=1144)

No, nunca
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ituaciones experimentadas en los ultimos 30 dias segun
sexo de los entrevistados

SUMA “SI, SIEMPRE” + “SI, AVECES”
Total

Ha sentido cansancio producto de la carga horaria excesiva 89% 87% ('—gﬂ%‘\
Ha sentido presidn por parte de sus superiores 67% 56% 72%
Ha sentido maltrato verbal por parte de su entorno laboral 45% 36% 50%
Ha sentido maltrato fisico por parte de su entorno laboral 5% 4% 5%

Ha sentido maltrato psicoldgico por parte de su entorno

laboral ° S 2 44% 55
Ha sentido maltrato verbal por parte de sus pacientes 56% 48% 60%
Ha sentido maltrato fisico por parte de sus pacientes 5% 4% 5%

Ha sentido maltrato psicoldgico por parte de sus pacientes 40% 36% 42%
Ha sentido amenazada su seguridad en el ambito laboral 43% 38% 45%

Se ha sentido discriminado/a por una persona del sexo opuesto 15% 3% 20% p

Base: Total entrevistados (n=1144)
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jon profesional: situacion:

30 dias segun edad

SUMA “SI, SIEMPRE” + “SI, AVECES” 1

Ha sentido cansancio producto de la carga 80 o o o . -
horaria excesiva 97 9370 9370 930 470 47
;Ilap Seiljlcf;zl: presién por parte de sus 67% 6% 1% % 8% 2%
Ha sentido maltrato verbal por parte de su

entorno laboral oy G5 50% 44% 55% 38% 27%
ﬁiﬁgg?:biaal]trato fisico por parte de su 5% 3% 6% o % ]
Ha sentido maltrato psicolégico por parte 0 0 ) ) . .
de su entorno laboral P 517 50% 63% 50% 33%
ias s;an;ﬁ;)t zaltrato verbal por parte de 56% 6% 1% -y 18% 8%
;l;c?:rr::;lo maltrato fisico por parte de sus 5% 6% 5% % 4% _
?ni ts)ietrcl)tigg ;r;enazada su seguridad en el 43% 50% P 46% 43% 36% 26%
Se ha sentido discriminado/a por una 15% 13% 15% o % %

persona del sexo opuesto

Base: Total entrevistados

(n=1144)




Workplace violence against health care workers

in the United States

James P.Phillips ,MD
N ENGL J MED 374: APRIL 28, 2016
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Relacion médico paciente familia



"Lo siento Doctor, pero una vez mas tengo que discrepar”






Avances ciencias basicasy
tecnologia

Resolucion de enfermedades
antes mortales

Nuevas patologias

Enfermedades cronicas

Calidad de vida

Medicalizacion




Masifiecacion — Esperasy prolongadas
Trabas burocriticas — DUl acceso

Expectatway frente al sutema
sonitfoarLo

Maltroto- -Comumnicocion
Valoracion modeloy de agresion



Baja tolerancia a la frustraciones
Intenciones de obtener un beneficio
fraudulento

Expectativas desmedidas con respecto
a lo que puede ofrecer el Sistema de
Salud y la ciencia en general
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! VIOLENCIA VERBAL

Responder a
las agresiones

Insultar

Agredir al agresor




Intentar dialogo
Distancia de seguridad

Avisar a otros trabajadores
y Seguridad

Abandonar el lugar

Interrumpir actividad
asistencial



S

VIOLENCIA FISICA

Permanecer en el lugar

Responder a la agresion de
forma desproporcionada



e VIOLEN TR SiC A —

Distancia de seguridad
Abandonar el lugar
Aviso Seguridad,Policia ,otros trabajadores

Si no se puede abandonar el lugar
defensa proporcionada a la agresion



IIPIIPACTO DE LA VIGTENCYA SRR

PERSONAL DE SALUD

Stréss Postra
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4 Trastornos psicologicos

" Ideas de abandono del trabajos




ESTADO-ADMINISTRACIONES

Politicas nacionales, regionales y locales sobre
salud y seguridad laboral, proteccion de los derechos
humanos e igualdad de género

Revisar derecho laboral e introducir legislacion
especial si es necesario

Campanas de concientizacion sobre los riesgos
de violencia laboral

Gestionar informacion y estadisticas sobre el alcance,
causas y consecuencias de la violencia laboral




Asumir su responsabilidad general de asegurar la
salud, seguridad y bienestar de los trabajadores

Evaluar incidencia de violencia y los factores
que la generan o favorecen

Introducir medidas y procedimientos de
prevencion y proteccion para suprimir o reducir riesgos

Considerar los riesgos a los que se enfrenta
cada categoria de los trabajadores y los
riesgos de ciertos entornos de trabajo

Prestar asistencia a corto y largo plazo, incluida
asistencia juridica a todos los afectados por la violencia



TRABAJ

Cumplir politicas y procedimientos laborales

Asistir a programas pertinentes de formacion
y adiestramiento

Reflexionar sobre actitudes del equipo de salud
gue generan violencia

Comunicar los incidentes aun los de poca importancia
Buscar orientacion y consejo cuando se

encuentren en situaciones pasibles de
conducir a la violencia



Guia rapida de procedimiento ante hechos de violencia
ejercida por pacientes, sus familias o allegados
hacia el personal de salud

Episodio de agresion o violencia
verbal y/o fisica

m m
s .
VIOLENCIA FiSICA VIOLENCIA VERBAL
Accién que ocasiona dafio con Conducta amer te, intimidatoria, abt
sufrimiento fisico. acosante. Maltratos, insultos, humillacion,

hostigamiento psicoldgico, desprecio o critica.

Ponerse a resguardo y defensa de la agresion

N i il

olegio Médico Breve relato del episodio

Personal de

Unico

médico oo = - .
: vigilancia, Jefe o entidad publica en el libro de actas,
zzt:n':t:c(:: dD:In:::’:;:, inmediato superior. competente. libro de guardia o H. Clinica
estructura Conseguir Scio. de Medicina si se tratase de paciente

un testigo. laboral / ART internado, titulado

jerarquica)

con el nombre “violencia”

Acudir a
autoridad S1 HAY LESIONES

publica local
para: cuidar
integridad
personal
y resguardar
responsabilidad

profesional Denuncia a la ART
S

(Servicio de Emergencias Médicas pertinentes ]

El personal agredido tiene el derecho

Jefe de guardia > 4 Profesional
o Servicio de. retirarse del lugar de trab‘au? de salud mental
buscaré y remcorpora_rse cuando el médico " para contencién
reemplazante tratante considere que se encuentra de ser necesario

en condiciones.

NOTA: Agresion o violencia en el trabajo debe considerarse “Accidente Laboral’; para denunciarlo llamar
y comunicar el evento a la ART. (Ley de Riesgo de Trabajo n° 24557)
Si no tomara la denuncia: Superintendencia de Riesgos de Trabajo: 0800-666-6778




" LEGISLACION

Ley 24557, de Riesgos del Trabajo:
Obligacién del empleador:

* proteger la salud de los trabajadores.

« ante accidentes o enfermedad
profesional otorgar las prestaciones
necesarias para la reparacion del dano a
la salud, sean estas médicas,
farmacéuticas o dinerarias.

Ley 19587, de Higiene y Sequridad en el
trabajo. Derecho de los trabajadores a:

- proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

- recibir asistencia y proteccion de salud
en el ejercicio de su profesion o en el
desempeiio de sus funciones.




! ACCIONES DE L§ §§§

v' Formacion del Médico Pediatra
v Visibilizacion del problema

v'Inclusion en los requisitos de acreditacion
de Programas de Residencia

v'Acciones con otras ONG
v'Sensibilizacion de la Comunidad

v Gestion ante las Autoridades



ACREDITACION DE PROGRAMAS
DE RESIDENCIAS

1- PROTOCOLOS

2-ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE PREVENCION

3-PROGRAMAS SISTEMATICOS DE FORMACION DEL PERSONAL
4-PLANES DE ASISTENCIAY CONTENCION A LAS ViCTIMAS DE VIOLENCIA

5-REGISTRO DE LOS EPISODIOS DE VIOLENCIA



Sociedad Argentina de
Pediatria

Por un nlfc sano
on un mundo mejol

Violencia hacia el Equipo de Salud en el ambito laboral

Manual de Prevencion y Procedimientos
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