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Nuevas formas de comunicacion entre familias y pediatras
WhatsApp, Email, Portales, Redes. El desafio de ser pediatra

en la era digital.
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Caso Clinico

Martes, 21 hs. Recibo un llamado telefonico por un nifio de 2 ainos con
un corte entre la nariz y el labio debido a un traumatismo.

La madre no sabe decirme si el corte es lineal, lo ve algo profundo, y
cree que compromete el borde del labio. Le indico que lo lleve a la
guardia para que sea evaluado pero...






Perspectiva hist

Encuentros persohales

Doc

Teléfono (siglo XX)
° Fax
° Radiomensaje
© Contestadores
° Sistemas de triage telefénico
° Celulares
© Medicina de la consulta telefénica
° SMS
° Internet - Email
° Sistemas de teleconsulta y telemonitoreo
° Facebook — Twitter
> Blackberry Messenger — Whats App
° Mensajeria segura
> Portales para pacientes

Cada una de estas tecnologias produjo beneficios para médicos y pacientes, aunque trajo
aparejados nuevos riesgos (médico-legales, privacidad del paciente, etc)

Impacto en los procesos del consultorio y relacion médico-paciente




Internet en Salud

“...Is likely to induce cultural changes in the delivery of
care even more revolutionary than any restructuring of
health care going on today.”

“...Es probable que produzca cambios en la atencién de
la salud aun mas revolucionarios que cualquier
reestructuracion asistencial que tenga lugar
actualmente.”

(Kassirer, J NEJM 1995, 332:52-4)




Electrons in Flight — E-Mail between Doctors and Patients

Tom Delbanco, M.D., an€ Daniel Z. Sand9, M.D., M.P.H.

Future Evolution

Secure synchronous and asyn-
chronous, sometimes substi-
tuting for personal encounters

Integrated with patient-controlled
personal health record

Video conferencing and
messaging

Instant voice transcription into
written record

Full patient access to notes and
reports

Automated access to medical
glossaries

Translation into different
languages

Connectivity to multiple data
sources

Incorporation of multimedia edu-
cational material

Data from home-based diagnostic
technology sent to clinicians

"Electronic communication will move medicine inexorably toward
such transparency, enabling doctors and patients to share
knowledge, responsibility, and decision-making more equally. We
need to explore rapidly how this change will affect the quality of
care for patients and the quality of life for doctors."

La comunicacién electrénica movera la medicina
iInexorablemente hacia esa transparencia ,
permitiendo a los meédicos y pacientes compartir
el conocimiento , la responsabilidad, y hacer
mas equitativa la decision.

Necesitamos explorar rapidamente como este
cambio afectara a la calidad de la atencién para
los pacientes, y la calidad de vida de los
meédicos

N ENGL ) MED 350;177 WWW.NEJM.ORG APRIL 22, 2004



Comunicacion meédicos—pacientes en
la era del e-health

“La revolucion digital tendra un profundo impacto en la manera en que
los médicos y las organizaciones de salud interactuan con los pacientes
y la comunidad. En las proximas décadas los encuentros personales con
el paciente seran menos frecuentes, y los intercambios entre médicos y
pacientes seran mediados cada vez mas por dispositivos electronicos.”

Weiner, J. P. (2012). Doctor-patient communication in the e-health era. Israel Journal of Health Policy

Research, 1(1), 33.




Que tan “informatizada’
esta nuestra practica?

Encuesta sobre la utilizacion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TICs) para la practica profesional de los
pediatras ambulatorios de Argentina

Subcomisién en Tecnologias de Informacién y
Comunicacioén
Sociedad Argentina de Pediatria
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Por un nino sano
en un mundo mejor



Encuesta sobre la utilizacion de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TICs) para la practica profesional de los pediatras
ambulatorios de Argentina

Se realizaron 5 envios utilizando Survey Monkey entre el
21/7/2017 y el 5/9/2017

Encuestas enviadas: 14.604
Respuestas: 3.466 (23,73%)



Q2: Perfil Profesional del
Usuario - Datos

Demograficos; Ud. es?

Respondido: 2.676 Omitido: 790




Q3: Seleccione su rango
de edad

Respondido: 2.676 Omitido: 790

Menor de 29
anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

60 a 69 ahos

Mayor de 70
anos
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Q4: ; Cuantos afos de

6- [ ] [ ] Y 4 [ ]
experiencia tiene como medico
pediatra”?

Respondido: 2.676 Omitido: 790




Q5: Seleccione la especialidad a la que se dedica
principalmente (si se dedica a pediatria general seleccione
"Clinica pediatrica" como especialidad)

100%
80%
60%
40%

20%

0%

- Clinica Pediatrica - Neonatologia m Otra . Terapia Intensiva Infantil
- Neumonologia Infantil - Adolescencia - Gastroenterologia Infantil

- Nutricion Infantil - Nefrologia Infantil - Emergentologia Pediatrica

- Infectologia Infantil - Alergia e Inmunologia Infantil

m Endocrinologia Infantil - Cardiologia Infantil . Hemato-oncologia Infantil
- Medicina Paliativa en Pediatria - Neurologia Infantil

- Diagnodstico por Imagenes en Pediatria - Reumatologia Infantil

- Hepatologia Pediatrica - Hematologia Infantil - Oncologia Infantil

[0 cirugia Cardiaca Pediatrica ( X
X

Por un nifio sano
en un mundo mejor
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ejercicio profesionalSeleccione

Su provincia
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. Buenos Aires . Ciudad Auténoma de Buenos Aires . Santa Fe

. Cordoba . Mendoza . Neuqueén . Salta . Tucuman

. Rio Negro . Chubut . Corrientes . Entre Rios . San Juan
. San Luis . Santa Cruz . Chaco . Jujuy . Misiones

. Tierra del Fuego, Antartida e Isla del Atlantico Sur . Formosa

. Santiago del Estero . La Rioja . La Pampa . Catamarca

)

Por un nifio sano
en un mundo mejor



W5 ¢ EN que sector
desarrolla su actividad
profesional?

Respondido: 2.676 Omitido: 790




Q9: ; En qué ambito ejerce la
profesion? (puede elegir mas
de una opcion)

Respondido: 2.676 Omitido: 790
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Q11: ;Cuantas horas
promedio trabaja por semana®?




Q13: Perfil de adherencia a la
tecnologia¢, Se considera usted un
usuario "amigo de la tecnologia"?

ni en...

en un mundo mejor



Q14: Uso de TICs en Consultoriog, Utiliza para su
practica diaria profesional EN CONSULTORIO
computadora, tablet, teléfono inteligente, etc ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 0% 20% 100%




Q15: Por favor seleccione
cual/es utiliza. Puede
seleccionar mas de una opcion




Q16: ; Cuenta con conexion a Internet
en su lugar de trabajo”(Excluir la
conexion provista por celulares).

0% 10% 20% J0% 40% 50% 60% TO% 0% 0% 100%



Q17: ¢ Utiliza Internet con fines

profesionales en su practica
diaria AMBULATORIA?
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Q18: ¢ Qué uso le da a las Tecnologias de
la informacion y comunicacion (TICs) en su
consultorio?Puede seleccionar mas de una
opcion
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aplicacion con funciones de

Historia Clinica Electronica
(HCE)?

sl
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ejercicio de la profesion
utiliza Historia Clinica
Electronica (HCE)?

Respondido: 1.134 Omitido: 2.332
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Q21: ; Hace cuanto que utiliza

Historia Clinica Electronica
(HCE)?

Respondido: 1.135 Omitido: 2.331




Q22: ;Cual o cuales de las siguientes, considera como
VENTAJAS de usar una Historia Clinica
Electronica?Puede seleccionar mas de una opcién

1133 usuarios de HCE

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Rapido acceso a la informacion de mis pacientes 86.58% 081
Agiliza mi trabajo 73.02% B850
Me permite resguardar en farma segura la informacion de mis pacientes 33,05% 601
Puedo acceder a la informacion de mis pacientes desde distintos lugares, en 43,95% 498

cualquier momento

Permite percentilar en forma automatica 37,78% 428

Me permite realizar estadisticas sobre mis pacientes 34,16% 387

Me ofrece ayuda en |a prescripcion de medicamentos 21,98% 249

Me ofrece textos de ayuda 13.99% 158

Otro (especifique) 3.91% 67 ()
Total de encuestados: 1.133 |

Por un nifio sano
en un mundo mejor



Q23: ¢ Cual o cuales de las siguientes, considera como
DESVENTAJAS de usar una Historia Clinica
Electronica?Puede seleccionar mas de una opcidn

1132 usuarios de HCE

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Problemas técnicos (hardware software, conectividad,etc) 29.01% 668
Temor a perder Ia informacidn 38.07% 431
Preocupacion sobre su valor legal 28,98% 328
Interfiere en la relacién médico paciente 18,73% 212
Mo encuentro ninguna desventaja 18,20% 206
Su costo 11.97% 13
No se ajusta a mis necesidades como pediatra 2,97% 83
Citro (especifique) 4,77% 54

Total de encuestados: 1.132 (]
=

Por un nifio sano
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Q25: ¢ Utiliza otras Tecnologias para el manejo de la
informacion en su practica profesional? Puede
seleccionar mas de una opcion

Respondido: 977 Omitido: 2.489

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Planillas de calculo (Excel o similar) 44.73% 437
Bases de datos 37.87% 370
Plataformas de turnos para consultorios 37,77% 369
Apps moviles orientadas a la salud 32,34% 36
Sistemas de facturacién y administracion 21,08% 206
Software orientados a especialidades {nutricion,endocrinologla,vacunas,etc) 15,46% 151
Software de epidemiologla 9.83% 96
Otre (especifique) 3.83% 57

0,00% 0
Oira o0
=4
Total de encuestados: 977

Por un nifio sano
en un mundo mejor



Q30: ¢, Cual es su opinidon respecto de la siguiente
afirmacion?: "El uso de Historia Clinica Electrénica
(HCE) representa un beneficio para pacientes y
profesionales”

1135 USUARIOS de HCE 1632 NO USUARIOS de HCE

d

Totalmente en
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Q27: s Cual o cuales considera que son las principales
BARRERAS para adoptar el uso de una Historia Clinica
Electronica?Puede seleccionar mas de una opcion.

1603 NO USUARIOS DE HCE

OPCIONES DE RESPUESTA

Su cosio

No s& como encarar la fransicion entre las fichas que tengo de mis pacientes en
papel y una historia clinica

Interfiere en la relacion medico-paciente
Preocupacian sobre su valor legal

No conozco opciones de Historia Clinica Electrénica
Otro (especifigue)

Temo a perder la informacion

Mo se ajustan a mis necesidadses como pediatra

Me manejo mal con la tecnologla

Total de encuestados: 1.603

RESPUESTAS
28.07% 430
25,95% 416
21,92% 345
20,96% 336
20,02% 321
18,03% 289
16.87% 272
14.04% 225
8.259% 137

nnnnnnnnnnnnn



Q28: ; Considera Ud. comenzar
a usar una Historia Clinica
Electronica en el proximo Ano?

Respondido: 1.580 Omitido: 1.886




Q31: Comunicacion con los

pacientes; Recibe consultas de sus
pacientes a su telefono particular (Fijo o
Celular)?

Respondido: 2.536 Omitido: 930
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Q32: ; Utiliza Ud. alguna APLICACION de mensajeria (SMS,
e-mail, whatsapp, facebook, twitter, etc) para comunicarse
con sus pacientes?

Respondido: 2.536 Omitido: 930

e 10% 20% 0% 400 20% 0% TO% g0% 80% 100%




Q33: En relacion a la utilizacion de herramientas
de MENSAJERIA para resolver consultas.

¢ Cual/es usa”?Puede seleccionar mas de una
opcion

Respondido: 2.523 Omitido: 943

Whatsapp

Twitter

0
R
0% 10% 20% 30% A40% B0% G0% T0% 80% 0% 100%

nnnnnnnnnnnnnn



Q34: En caso de hacer uso de herramientas
de mensajeria para responder consultas.
¢ Con qué frecuencia lo realiza?

Respondido: 2.147 Omitido: 1.319

Menos de 5
nnnnn ltas...

Entre 5y 10
consultas po...

Mas de 10
consultas po...

e 10% 20% 30% 40% 50% G0% T 80% 90% 100%



Respondidas: 2.540  Omitidas: 933

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en...

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

Manifieste su grado de ACUERDO en relacién a la siguiente afirmacion: "Las
consultas no presenciales (realizadas por email, teléfono, mensajes de texto,
Whatsapp, etc) deberian ser REMUNERADAS"

Por un nifio sano
en un mundo mejor;|




Manifieste su grado de
ACUERDO en
relacion a la siguiente
afirmacion: "El
PACIENTE debe
PAGAR por las
consultas no
presenciales
(realizadas por email,
teléfono, mensajes de
texto, Whatsapp, etc)"

Omitidas: 933

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en...

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Respondidas: 2.540  Omitidas: 933

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en...

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Manifieste su grado de ACUERDO en relacién a la siguiente afirmacion: "Las OBRAS
SOCIALES / PREPAGAS deben PAGAR por las consultas no presenciales (realizadas
por email, teléfono, mensajes de texto, \Whatsapp, etc)"




Respondidas: 2.540  Omitidas: 933

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
nien...

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

Manifieste su grado de ACUERDO en relacién a la siguiente afirmacién: "Las consultas
no presenciales (realizadas por email, teléfono, mensajes de texto, \Whatsapp, etc)
deben ser GRATUITAS"




Manifieste su grado de ACUERDO en relacion a
la siguiente afirmacion: "La comunicacion con
pacientes a traves de WHATSAPP me sirve en
la practica profesional”

Respondidas: 2.540  Omitidas: 933

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en...

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Expectativas de los pacientes

Consumer Interest in Technology When Seeking Medical Care.*

Variable Yes, Would Like No, Would Not Like Not Sure

percent

Which of the following technologies would you like to have access to
when seeking care from a doctor or hospital?

An electronic medical record to capture medical information 64 18 19
E-mail to communicate directly with my doctor 74 14 13
Ability to schedule a doctor’s visit on the Internet 75 14 11
Receiving the results of diagnostic tests by e-mail 67 22 11
A home-monitoring device that allows me to send medical infor- 57 21 22

mation (such as blood-pressure readings and blood tests) to
the doctor's office by telephone or e-mail

Reminders by e-mail from my doctors when | am due for a visit 77 13 9
or some type of medical care

* Reprinted with permission from the Wall Street Journal online (www.wsj.com).

he NEW ENGLAND
JOURNAL of MEDICINE

Stone JH. N Engl J Med 2007;356:2451-2454.




pacientes:
I

Patient preferences

A 2012 survey by electronic communication vendor Televox
asked participants to select the type of communication they
would prefer to receive from a healthcare professional for various
types of purposes. The results:

Appointment reminder

Medical or health product recall
information

Patient care between visits

Request for patient feedback

Educational tips or information to
help live a better life

Seasonal reminders

Payment reminder

[0 Phone call from a healthcare professional Bl Email

B8 Phone call from an automated voice messaging system Wl Text message

Source: “Technology Beyond the Exam,Televox

Brown J., “How to master electronic communication with patients”, Medical Economics [en linea], 10 de Abril 2013




La e-medicina puede
ayudarnos?

En promedio, un médico de atencion primaria con 2000 pacientes tiene unos 50
“requerimientos” diarios.

Unos 20 o 30 de estos requerimientos podrian manejarse a través de un sistema
asincrénico, de mutua conveniencia, que toma menos tiempo.

Una llamada al consultorio generalmente requiere de varios intentos y puede
ocupar hasta 10 minutos de tiempo del consultorio.

Una visita al consultorio no demora menos de 20 minutos.

Tipicamente, una respuesta por email no demora mas de uno o dos minutos.

El uso adecuado del canal “virtual” podria liberarnos mas tiempo para la consulta

“real”.

Brown J., “How to master electronic communication with patients”, Medical Economics [en linea], 10 de Abril 2013




Recursos para la
comunicacion electronica:

Email

Sitio web institucional

Portales de Pacientes

Blogs

Facebook -Twitter

SMS

WhatsApp, Facebook Messenger y otros sistemas de mensajeria.
Skype

Sistemas dedicados de teleconsulta



Email en el consultorio
pediatrico

De los padres (325) y médicos (37) en consultorios
pediatricos:
> Las familias (57-66%) tenian acceso al email

> Los pediatras (74%) y los especialistas (100%) tenian acceso al
email

> Los padres manifestaron desear comunicarse con su medico via
email pero...

> Entre los pediatras generales y especialistas el 79% NO querian
usar email para comunicarse con los pacientes, aduciendo
razones de tiempo y confidencialidad



Analisis del contenido de los emails entre
pacientes y medicos

2 centros de atencidn primaria (98 médicos)
Sistema de triage para Email
En 11 meses se recibieron 3007 emails

10% fueron seleccionados al azar para revision

White CB y col. J Am Med Inform Assoc. 2004;11:260-267




Analisis del contenido de los emails entre
pacientes y médicos

Actualizacion de informacion sobre el pac.  41,4%

Renovacion de recetas 24,2%
Preguntas sobre salud 13,2%
Resultados de analisis 10,9%
Consultas sobre derivaciones 8,8%
Citas 5,4%
Preguntas no relacionadas con la salud 4,8%
Facturacion 0,3%
Otros 8,8%



Analisis del contenido de los emails entre
pacientes y médicos

Generalmente concisos, formales y médicamente
relevantes

No incluyeron consultas urgentes
Pocos temas sensibles para la privacidad (5%)

Menos de la mitad requirieron respuesta por parte del
médico (43%)



Analisis del contenido de los emails entre
pacientes y medicos

2 pediatras, 54 padres, 81 comunicaciones por mail, 6 semanas
Contenido similar al trabajo anterior

40% respondidos durante la jornada de trabajo, 44% por |la noche
y 16% el fin de semana

Resultaron en 9 consultas, 21 llamados telefonicos, 34 recetas, 11
tareas administrativas y 1 estudio (Rx)

Los pediatras estimaron 30 min/dia para responder emails

98% de los padres satisfechos con el servicio, 80% opinaron que
el pediatra deberia comunicarse via email, pero 63% no pagarian
por estas consultas.

Anand S. et al. Pediatrics Vol. 115 No. 5 May 2005, pp. 1283-1288




Listas de distribucion de correo, sistemas de
email-marketing: Comunicaciéon masiva e
Instantanea

Informacion operativa del consultorio
Consejos sobre prevencion
Promocién de actividades

Respuesta rapida frente a situaciones mediaticas que generan temor o
confusion.

Salutaciones

Estar cerca (es muy bueno?)



Todo lo que enviamos, puede volver...

Email con los pacientes




Hola Guillermo, como estas?

Te molesto porque hace 4 dias que Manuel
aprendi6 a darse vuelta cuando lo acostamos y
hace 4 dias que paso las noches peleando con
el por la posicion en la camal!

Si lo acuesto casi knock out, se queda boca
arriba por un rato (hasta que se despierta por
un instante y se acomoda como el quiere); pero
si no esta dormido cuando lo acuesto, se
acomoda asi (foto) y asi se duerme.

Puedo quedarme tranquila y dejarlo que
duerma asi o sigo alerta para acomodarlo cada
vez que se desacomode?

Mil gracias!
Un beso

Mariana




Laura -
para mi, Mariano

22:59 Ver detalles

Hola Guillermo, perdén gue te moleste por mail. Pero me
tiene muy preocupada la caida del parpado de Julia.

Legré filmarla, son 20 segundos (te paso el link de
dropbox). El Jueves |a vid la Dra. Rafaela y su examen

o =y g g

del nervio de Ia boca asoctado al del parpado (Justo la vid
bostezando), nada para preccuparse en su opinién,

En general el parpado izquierdo se le cae cuando bosteza o
hace alguna mueca y ensequida lo levanta. Pero también lo
hace sin hacer mueca ni bostezo pero estando cansada
coma en el video.

Podras por favor verlo y avisarme asi te llamo un minuto.
Ml gracias! Beso,

Laura Szmoisz (Mama de Julia Mitelman)

4996-0318 / 15-5495-8053

todavia Regibidos

Romina S
para mi

2215 Ver detalles

Heola Dr,

Luciana esta mejor de la tos pero todavia tlene catamo
Y pensamas en sequir con el jarabe por una semana
en total, Esta durmiendo mucho pero tiene ojeras, es
normal?

Otra pregunta a que edad recomendas que le
saquemas & chupeta?

Gracias!



empedraba y lo lleve ayer domingo a la guardia. Me dieron antibioticos perg come no le habia hecho las curaciones tantas veces en el dia no se los di Ayer estuve cada dos horas aplicandole el agua ¢
v la crema "Batroban” v hoy le mejord un montdn. Wi pregunta es siigual le tengo gue dar los antibioticos ? Mo tuvo fiebre ni le salid pus de la picadura.
Gracias,

Matalia

HOY AYER
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Subject: DIFUNDIR UEGENTE, RIESGO DE MUERTE.

Ernesto

DIFUNDIR URGENTE, RIESGO DE MUERTE

El Ministeriode Salud a través de la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria suspendio por medio de la Resolucion 96 la
fabricacion,
distribucion, manipulacion, comercializaciéon y almacenamiento de medicamentoscon el principio activo denominado

FENILPROPALAMINA.

La medida fue tomada despugs de que la "Food and Drug Admimstration”, (FDA), de Estados Tnidos, constaté que la substancia provocd efectos adversos FATALES en usuarios amencanos
(hemorragia cerebral). En Brasilla suspensién es preventiva, una vez que no existen casos relatados. LA FENILPROPATANINA esta presente en 21 medicamentos, especialmente enlos anti-
gripales. Los medicamentos suspendidos son los sigmentes:

’
1) Benadryl dia y noche.
2 Contac

31 Maldecdn Bristol

43 Acolde

A) Rinarin Expectorante

B) Deltap

71 Desfenil

83 HCI de fenilpropalamina
Gy Maldex

10y Mazaliv

113 Decongex Plus

12y Sanagripe

13) Descon

14) Descon AP

15) Descon Expectorante
16) Dimetapp

173 Dimetapp Expectarante
18) Ceracal FPlus

19y Ornatral

20) Rhinex AP

213 Contilén

22} Decidex

Salicito, pues, atodos los gue estén utilizando cualguier medicamento de esta lista, gue suspendan la medicacidn y consulten a su médico para mayores detalles.

be

Lista | | | [ &g Sitios restringidos
| sitios restringidos



Mas ejemplos...

Clotno no quenia molestarte por telefono te enwo este mail para hacerte

alounas consultas:

1) Guadalupe esta desde ayer con mas lagafias en el oo izquierde que son
atnatillas ¥ que 31 bien se las saco con solucion fistelogica ¥ una gasita se
reproducen rapidamente v le cubten e ojito

e puedo hacer? Sigo ast o le aplico algo mas? puede ser conjuntrtis?

21 megquinos con colicos a pesar del Factor AG ¥ obwiamente con lanto
terrible. Le hago maszajes en la panza v bicicleta con las piernas. Ademas la
bafio dos veces por dia cuandeo esta ast. Puedo hacerle algo mas¥ Hay aloqun
otro ejercicio para ayudatla a despedir los gases? Le puedo poner alge mas
para altmarla”?

Bueno, espero tu respuesta o indicame a que hora llamarte para no molestarte
(ractas ¥ saludos

Ilana Faula



Listas de distribucion de correo (Mailman)

Administracion de la lista de distribucién Consultapediatrica
Secciéon de Administracion de los suscriptores...

Categorias de configuracién Otras actividades administrativas
s Opciones Generales ¢ Opciones de Privacidad. ..
e Claves: o * Gestion de rebotes * Ocuparse de las peticiones pendientes de moderar
* QP%C“_’“_ES de {dwmas i * Opciones de Almacenaje o * Ir alapagma de mformacién general sobre la hsta
* Administracion de los suscriptores... s Pasarela de Correo-e=-=Noticias « Editar el codieo HTML de las paginas de acceso publico
o Lista de suscriptores » Contestador automatico o Iral archivo de la lista
o [Subscripciones masivas » Filtrado de contemdo
< Bajas masivas + Temas

* Opciones de enfrega regular + Desconexion
* Opciones de recopilaciones

Haga sus cambios a continuacion y confirmelos utilizando el botén del final.

Subscripciones en bloque

;suseribirs a este nueveo grupo o invitarlos? @ Subscribir ' Invitar
;Mandar el mensaje de bienvenida cuando se suscriba la gente? ® No ' Si

Mandar notificaciones al propietario de la lista? ® No ' Si

Intreduzca a continuacion cada direccion en una linea distinta...

P

... 0 especifigue gue fichere cargar| Seleccionar archive | Mo se eligié archivo




Sistemas de Email Marketing (Mailchimp)

Reports [~
Dia de la Madre

Overview  Activity v Links Social E-commerce Conversations Advanced

"

~~| Campaigns 2,553 Recipients
'z__'g Templates List Newsletter Grupo Pediatrico Belgrano R Delivered Sun, 19 Oct 2014 11:40 am
Subject Feliz dia de la Madrel View Email - Download - Print - Share
Lists
Reports Open rate 20.2% Click rate 0.4%
|
Automation Listavg 246% List avg 32%
Industry avg (Politics) 20.1% Industry avg (Politics} 20%
Q. Search
514 9 14 2
Opened Clicked Bounced Unsubscribed

Grupo Pediatrico »



Comunicacion electronica
con pacientes: ventajas

Rapido

Barato

Asincronico

Accesible (locutorios, trabajo, celular)
Permanente

Sin barreras (nunca da ocupado...)
Mejora la relacion médico-paciente

Reduce visitas innecesarias



Comunicacion electronica con
pacientes con pacientes:
desventajas

Privacidad / Confidencialidad (quien recibe? Quien mas lee?)
Autenticidad (quien escribe?)

Seguridad (como viaja la informacion?)

Riesgo médico-legal

Accesibilidad: todos pueden enviar mails al médico?

No transmite “emociones” (errores de interpretacion)

Problemas técnicos (caidas, filtros). Errores de uso (direccién errdnea, etc)
Aumenta la carga de trabajo del médico

No se perciben honorarios por estas consultas



Buenas noticias...

“With the growing acceptance of e-medicine by
third-party payers, a quiet revolution has begun.
Aetna, Cigna, and other insurers now reimburse
physicians for Web consultations in Florida,
California, Massachusetts, and New York.”

“...early studies indicate that e-medicine methods
improve the productivity of providers, reduce the
number of office visits, and save money.”

(John H. Stone, NEJM, 356;24, Junio 2007)



Email con pacientes: haciéndolo
funcionar...

Obtener consentimiento del paciente

Usar el email para promocionar el consultorio: boletines electronicos sobre temas
estacionales, articulos sobre patologias frecuentes, avisos, noticias.

Incorporar las consultas en la historia clinica
Ahorrar tiempo: las preguntas comunes tienen respuestas comunes!
Incluir direcciones web en las respuestas

Desarrollar estrategias de reintegro econédmico (pago por consulta, abono
mensual/anual, acuerdo con financiadores?)

Material de Educacion para Pacientes sobre comunicacién por email
Utilizar plataformas de mensajeria segura.

Mas informacion: guias de la American Medical Association y American Medical
Informatics Association (consejos para la comunicacion y aspectos médico-legales)



Email con el médico: educacion al
paciente (un modelo)

El email no es totalmente seguro

Otras personas pueden ver lo que Ud. escribe o recibe (trabajo, secretaria,
etc.)

No debe ser utilizado para consultas urgentes o temas “sensibles”

Si no recibe respuesta en los tiempos esperados, comuniquese al
consultorio

Su médico pediatra conservara una copia de los mensajes recibidos
|ldentifique claramente al paciente

Los mensajes deben ser breves (un tema por mensaje)
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The Keys to

wfd]

As a healthcare provider, email plays a critical role in your day-to-day operations. It's a
convenient communication method whether you or your physician office are reaching out
to a patient, hospital, health system or business associate.

Unfortunately, email is not secure. Before reaching the intended recipient, email travels across a variety of
public servers and can be intercepted at any point. As a result, the protected health information (PHI)
exchanged in email messages and attachments are at risk.



Contenido Pediatrico en su
sitio web

ENCUESTA ONLINE 2011 ASPECTOS MUY IMPORTANTES DE UN
SITIO WEB PEDIATRICO

v'53% ahorraron un llamado al pediatra

v'94% prefirieron tener informacién del
sitio de su pediatra antes que un link a
un sitio de referencia

v' 72% posibilidad de agendar un turno
de urgencia después de hora

v’ Fotos del Equipo Pediatrico

“The 21st. Century Pediatric Office, Innovations in Telehealth Communications”, Dan Feiten MD, AAP National

Conference 2013.




Sitio Web del Consultorio.
5 Ideas.

Ofrezca servicios (tomar turnos, suscripcion a newsletter,
recursos para educacion al paciente, consulta en linea, etc.)

Utilice informacidén autorizada (propia o de fuente fiable y
reconocida)

Evite informacion comercial (o muéstrela en forma diferenciada,
aclarando que se trata de un espacio sponsoreado)

Links a sitios de terceros: agregue una advertencia desligando
responsabilidad.

Ofrezca informacion de contacto accesible en todas las paginas.



Sistemas de Mensajeria instantanea
(SMS, WhatsApp, etc.)

Muy populares (Wapp 1 billén de usuarios activos actualmente)

Método simple, econdmico, y efectivo para la comunicacion.
Permite el intercambio de imagenes y documentos sin limite de
tamano.

No seguros. Si bien desde abril de 2016 la compaiia implementé
el cifrado de los mensajes “punta a punta”, existe aun
preocupacion en relacion a riesgos en la privacidad,
confidencialidad, consentimiento y cuestiones médico legales en
el uso de esta herramienta en la comunicacién médico-paciente.

Intrusivos de la privacidad del médico

Sin reintegro econdémico

Solucién: plataformas de mensajeria instantanea, seguras
(pagas?).



Cosas para las que NO es el
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Es aceptable la calidad de la camara de un

smartphone con propositos clinicos?




Es aceptable la calidad de la camara de un
smartphone con propositos clinicos?

Original Research

Can We Trust the Use of Smartphone Cameras in Clinical Practice?
Laypeople Assessment of Their Image Quality

Conclusions: Whereas one smartphone camera ranked best more often, all
three smartphones obtained results at least as good as those of the digital
camera. Smartphone cameras can be a substitute for digital cameras for
the purposes of medical teleconsulation.

DOI: 10.1089/tmj.2014.0221 MARY ANN LIEBERT, INC. e VOL. 21 NO. 11 « NOVEMBER 2015 TELEMEDICINE and e-HEALTH



https://greenwoodpediatrics.c
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https://greenwoodpediatrics.co
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Ref Num: # 447826
KP Called

Regarding: TP
A patient of: Sunit Gill, MD

Description of Symptoms: bloody diarrhea, no
fever, no fatigue/weakness

Primary Callback Number: (303) XXX-XXXX
Primary

Secondary Callback Number: 303 XXX XXXX
Secondary

Callers relationship to patient: Mother
DoB: 10/5/2009 12:00:00 AM
Age: 3
Age Months: 33
Primary Concern:
. The On-Call Physician was: Kina. Jen .

- s B = A

. MD




Redes Sociales (Facebook, Twitter, etc

o

Muy populares

Utiles para brindar informacidn general o contextual de manera
rapida.

Consolidan la idea de “comunidad digital” asociada con el médico
o la institucion.

Sobrecarga de trabajo

Riesgo potencial para la privacidad. Dilemas éticos (puedo ser
“amigo” de mis pacientes?).

Cuide su “identidad digital”, sus pacientes estan mirando ;-)

L




Grupo Pediatrico Belgrano R Q, Guillermo  Inicio 20+

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Crear publico ~ Ayuda RES COBERTURAS CONTACTO

ESTA SEMAN.
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pagina
386
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A Andres Cotton, Marina Petrecca y 36 personas
mas les gusta esto.

Grupo Pediatrico Belgrano R
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Que es la dermatitis atopica
Alaas tl peoHTi GHIIa http://www.niams.nih.gov/Portal_En_Espanol/informacion_de_Salud/

& Dermatitis_atopica/dermatitis_atopica_ff_espanol pdf
ﬁ < 500 Me gusta

154 personas alcanzadas Promocionar publicacion

facebo ok.conediatriahetgra nof.

http://www.pediatriabelgranor.com




Portales para pacientes
(PPS)

Proporcionan al paciente acceso en linea a su propia
informacion de salud.

Proponen empoderamiento y participacion activa en el
cuidado de la salud

Facilitan la interaccion paciente-consultorio o paciente-
institucion.

Portales médicos pediatricos en Estados Unidos han crecido
de 633 a2 17.128 entre el ano 2008 y 2014. Las funciones
mas utilizadas fueron: mensajeria (62,6 %), resultados de
laboratorio (35,3%) y generar un turno (21,2%)



FOIldICS Pdid pPadllClIiCs

(PPS)

Ofrecen posibilidad de: comunicarse con el médico,
agendar un turno, consultar resultados de laboratorio,
revisar historia de medicamentos recibidos, acceder a
informacion contextual sobre sus problemas de salud,
prevencion, etc.

Son plataformas de acceso restringido, seguras y
pueden interactuar con un registro médico
informatizado (HCE).



FOIldICS Pdid pPadllClIiCs

(PPS)

*Estudio longitudinal realizado por Harvard Medical School, analizando
el comportamiento de los pacientes a través de 10 afios (2001-2010) en
un portal médico de un Centro Médico de Boston.

*Participaron 49.778 pacientes y 272 médicos de distintas
especialidades.

*Pacientes triplicaron sus consultas al disponer de medios electronicos
durante los primeros 5 anos, para luego alcanzar una “meseta”

El numero promedio de mensajes se estabilizo en 18.9 por medico por
mes. El 37,5% de los mensajes fueron enviados fuera del horario de
consulta del médico, y de éstos, 10% durante los fines de semana.

Bradley H. Crotty, et al. Patient-To-Physician Messaging: Volume Nearly Tripled As More Patients Joined System, But Per Capita Rate Plateaued

Health Aff October 2014 33:101817-1822




https://www.patientsite.org

Request a referral

Medical Center

Sign In

username: |
Password: |

Forgot user name gy
or password?

Registration

Provider Sign In »

[l 5
© PatientSite. A service provided by Beth Israel Deaconess Medical Center. Privacy policy. ‘g k;:r‘g,lsrlngj Deaconess_ @
edical Lenter



https://www.patientgateway.or

PARTNERS. | PATIENT GATEWAY

HEALETHCARE

Patient Gateway Announcement

Username

Patient Gateway is implementing a new Log In process.

If you are an existing Patient Gateway user,

7 P F
ForgotUsername? | Why No Fassward: e You will be required to update your Username and Password.

Log In - e Please click this link for step-by-step instructions

Account Update Instructions

m If you are a new Patient Gateway user, please click the "Enroll Now"

_ i ) . hutton.
Do not use Patient Gateway for emergencies

Thank You,

Patient Gateway Team

Partners HealthCare Patient Gateway is a convenient and secure way to manage your health online.

i G: i [

Message Doctor Request Appointments Request Prescription Renewals View Lab Results View Medical Records



Portal Personal de Salud
(HIBA

{ @\ Portal Personal e L ITALIANO
b de Salud LLLE, s . :
<< Ir a |a pagina inicial del Hospital taliano

Acceso Portal Acceso a Terceros

Tipo de documento

Bienvenidos al Portal Personal de Salud del Hospital Italiano de Buenos
Aires. A fravés de este portal, podras registiar y acceder a informacidn
importante de tu salud.

| DNI - DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD v

. Numero de documento
Ultimas Moticias [ |

Agrega archivos de imagenes, PDFs y/o Audio a tus resultados Contrasefia

a4 A partir de ahara podré subir, en los resultados de sus estudios, archivos | | | Ingresar
multimedia de hasta 20Mb....

¢ 0lvidaste tu contraseia?
Leer toda |a noticia...

&No tenés todavia tu cuenta en el Portal
Personal de Salud?

Comparti tu Portal Personal de Salud con terceros Quiero Registrarme

@ ®
La nueva funcionalidad te permitis, entre otras cosas, compartir con-otros
— medicos o familiares tu portal, resultados de estudios...

et Leer toda |3 noticia... Si necesitas ayuda para registrarte,
en este video te mostramos como hacerlo.

Yo L]
abeben el

El Muro De Los Usuarios

r




Competencia online? Se
viene...

O TELADOC.

Login / Set Up Account

What is Teladoc? How does it work? What can | use it for? Who are our doctors? Teladoc for organizations

| WANT TO:-

Talk to a doctor 5

U SERMAME -

= Learn more

NEW TO TELADOLC?

Setup account

24/T access to a doctor via phone Telehealth for Teladoc acquires

and online video consultations organizations AmeriDoc

Log into your account » Interested in offering Teladoc to your Telad_oc announces the acquisitionof
employees ar members? AmeriDoc

Don’t have an account? Get started »

Learn about Teladoc with
+ Learn more =+ Learn more

this Z=minutes videg!

©2002-2014 Teladoc, Inc. All rights reserved. About our company * Videos © Careers © Contactus @ Privacy policy ©  Disclaimers » o o e



Competencia online? Se

viene...

STAT DOCTORS
Getting Better Just Got Easier”

About Us How [t Warks

Getting Better
Just Got Easier

...ON VACATION

See a Doctor Now

most.,

Available Now

&2 Login/Register (@) FAQs &) Contact Us

Members MNews/Events

In toeday's connected world, a virtual house call brings patients the care they need when they need it

STAT DOCTORS offers patients 24/7 access to leading board-certified physicians trained in the specialty of
emergency medicine, putting an end to long, frustrating waits in emergency rooms and urgent care
centers, reducing the cost of care, and providing care on-demand - at your convenience.

ol
Get the App‘ Whether you're at work, home or on vacation... Getting care is just a few clicks away.
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viene...

AMERFCAN WEI.L" How It Works  What It Costs Our Doctors FAQs Blog m

Amwell welcomes Therapy Associates.
Licensed therapists available 7 days
a week.

|
m @, Find Doctors
|




American Academy

of Pediatrics

DEMCATEDT T THE HEALTH OF ALL CHILDREN™

POLICY STATEMENT

Pﬂ_ Yme nt fﬂr TEIep h one C are Crpanizaticnal Principles to Guide and

Define the Child Health Care System andfor
Improve the Health of All Chitdren

Section on Telephone Care and Committee on Child Health Financing
RECOMMENDATIONS

1. The AAP supports reimbursement by payors, includ-
ing state Medicaid agencies, [or telephone care ser-
vices provided by physicians to established patients,
including the following categories of medical services:

ABSTRACT
Telephone care in pediatrics requires medical judgment, is associated with practice
expense and medical liability risk, and can often substitute for more costly face-
to-face care. Despite this, physicians are infrequently paid by patients or third-
party payors for medical services provided by telephone. As the costs of maintain-
ing a practice continue to increase, pediatricians are increasingly seeking payment
for the time and work involved in telephone care. This statement reviews the role
of telephone care in pediatric practice, the current state of payment for telephone
care, and the practical issues associated with charging for telephone care services,
a service traditionally provided gratis to patients and families. Specific recommen-
dations are presented for appropriate documenting, reporting, and billing for
telephone care services.

PEDIATRICS Volume 118, Number 4, October 2006




Como “‘dominar’ la
comunicacion electronica con
los pacientes?

Asi como las TICs nos ayudan a modernizar nuestros consultorios, coordinar la
atencion y comunicarnos con los pacientes utilizando los métodos que ellos
prefieren, también nos presentan desafios éticos y legales.”

“Los médicos debemos ser cuidadosos son la posibilidad de “desdibujar” la
linea entre el ambito social y el profesional.”

“La atencion de la salud debe pasar de un modelo “episddico” basado en
visitas, a un proceso continuo de comunicacion y cuidado. La comunicacion
electronica puede ayudarnos a facilitar este objetivo “

Brown J., “How to master electronic communication with patients”, Medical Economics [en linea], 10 de Abril 2013




Recomendaciones para la inclusion de
TICs en |la comunicacion con los
pacientes

*Establezca con el paciente un tiempo de respuesta para los mensajes.
No utilice este tipo de comunicacion para emergencias.

*Establezca un acuerdo en relacion a dias y horarios en que estara
disponible para responder consultas por estos medios.

*Acuerde con los pacientes qué tipo de consultas usted aceptara y
podra gestionar de forma electronica (por €j. fotos, videos, documentos,
rx, etc)

*Informe a los pacientes acerca de las cuestiones de privacidad. Los
pacientes deberian saber (si aplica) quién mas puede tener acceso a sus
mensajes.

Incluya estas comunicaciones en la historia clinica




Recomendaciones para la inclusion de
TICs en la comunicacion con los
pacientes

*Ensenfe a los pacientes a categorizar el asunto en sus mensajes: Necesidad de receta, agendar un
turno, consulta médica, etc.

*No utilice estos medios para consultas sensibles a la privacidad del paciente o familia.

*Requiera que se incluya el nombre, apellido y edad del paciente en el cuerpo del mensaje

*Confirmacion de lectura:
« Email: puede configurar una respuesta automatica para que el paciente sepa que su mensaje
fue recibido y sera respondido en un plazo determinado
* Mensajeria instantanea: los sistemas mas populares (Wapp) permiten configurar la
confirmacién de lectura a voluntad. Establezca un acuerdo con sus pacientes acerca de los
tiempos de respuesta previstos en horario de trabajo, fuera de horario y fines de semana.

*No reenvie a terceros imagenes ni mensajes que incluyan informacion personal del paciente sin su
consentimiento

*Si estuviera disponible, utilice algun sistema de encriptacion para el intercambio de mensajes con los
pacientes.




Comunicacion electronica con los
pacientes:
Conclusiones

Como todas las formas de comunicacion, la comunicacion electronica entre
pacientes y médicos tiene beneficios potenciales y riesgos inherentes

Crear normas comunes para estandarizar la comunicacién con los pacientes
por estos medios.

Educar a los pacientes en el correcto manejo de estos recursos para
comunicarse con su médico

Desarrollar estrategias para obtener reintegro econdmico por esta actividad

Es nuestra tarea asegurar que la “e-medicina”, a esta altura inevitable,
mejore la forma en que administramos, recibimos y financiamos la atencion

médica...
(John H. Stone, NEJM, 356;24, Junio 2007)



Dr. Guillermo Goldfarb ~
“ Hospital de Nifnos R. Gutiérrez
A

R R Subcomision de TICs

HOSPITAL DE NINOS

Por un nino sano

RICARDO GUTIERREZ Sociedad Argentina de Pediatria en un mundo mejor



