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Tensiones y alianzas entre los derechosTensiones y alianzas entre los derechos 
laborales y los derechos a la atención de la 
salud infantil.

Experiencias de gestión.
Análisis de dificultades y propuestas y p p

innovadoras.
El pediatra gestor: contradicciones y 

fortalecimientos
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S ll RRHH l

Los recursos humanos
Se llama RRHH a las personas con 

las que una organización cuenta para 
d ll j t ddesarrollar y ejecutar de manera 
correcta las acciones, actividades, 
l b t d b lilabores y tareas que deben realizarse 
y les han sido solicitadas.
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Son la parte fundamental y junto con los recursos

Las personas en una organización
 Son la parte fundamental, y junto con los recursos 

materiales y económicos, conforman el todo que 
dicha organización necesita.

 Son consideradas los únicos recursos vivos e 
inteligentes capaces de llevar al éxito 
organizacional y enfrentar los desafíosorganizacional y enfrentar los desafíos.

 Es imprescindible resaltar que no se 
administran personas ni RRHH, sino que se 
administra con las personas como agentes 

activos dotados de inteligencia, creatividad y 
habilidadeshabilidades.
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A bi t d t b j

Condiciones laborales

Ambiente de trabajo 
ergonómico.g
Posibilidades de progreso.
Capacitación permanente.
Premiación por logrosPremiación por logros.
Incentivos.
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Por el tiempo trabajado

Compensación por servicios prestados

Por el tiempo trabajado.
Por el intelecto.
Por la capacidad física puesta a disposiciónPor la capacidad física puesta a disposición.

La compensación no solo se refiere alLa compensación no solo se refiere al 
aspecto monetario, sino que incluye otros 
incentivos o beneficios que complementan 

l ió ó ila remuneración económica
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L RRHH d b d

Finalidad de los RRHH

Los RRHH deben ser capaces de 
vincular las inquietudes de los 
t b j d l i t d ltrabajadores y los intereses de las 
personas hacia las cuales van 

i d i fi dencaminadas sus acciones a fin de 
lograr un beneficio para ambas partes.
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Toma de decisiones con un mínimo

Dirección
Toma de decisiones con un mínimo 

consumo de recursos económicos.
M i i ió d l b fi iMaximización de los beneficios 
obtenidos. 

Planificación.
Respuesta a las necesidades.
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Proceso que las instituciones llevan

Gestión de calidad
Proceso que las instituciones llevan 

adelante con la finalidad de mejorar sus 
servicios

Mayor satisfacción de la población.y p
Mejores vínculos.
Respuesta adecuada por los servicios p p

producidos.
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L
Bienestar social: Satisfacción plena de

Logros
Bienestar social: Satisfacción plena de 

necesidades básicas, culturales y 
económicas por parte de una comunidad 
determinada.

Desarrollo humano: Mejora en la calidad 
de vida de las personas, integrando 
aspectos políticos, sociales, económicos, 
que suponen una evolución social (Amartyaque suponen una evolución social (Amartya
Sen; Bernardo Kliksberg).
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“¿Cuatro años de residencia con millones 
de horas trabajadas y resulta que node horas trabajadas y resulta que no 

sabemos o no podemos hacer detección 
oportuna de problemas frecuentes?oportuna de problemas frecuentes?

¿Cuál va a ser nuestro trabajo? ¿Para qué 
nos van a convocar, para que realicemos , p q

tests?”

Virginia López Casariego


