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Comunicacion Asertiva

* Necesario :Hacer valery

respetar tus derechos vy los
derechos de tu interlocutor.

Permite: Expresar tus
necesidades de manera
Prudente y sincera

Ventajas : Es participativa y
activa

Resultado :Influencia e
inspiracion entre los que te

rodean ‘ LIDERAZGO




Comunicacion Asertiva




La comunicacion asertiva es

e comunicar lo que sientes -
plensas- y necesitas

* en el momento adecuado.
* en la forma adecuada

e vy con las palabras
adecuadas..

e Sin permitir ofensas ni
emitirlas-

Pases para ung cormunicacion asertiva
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Errores que hay que tratar de evitar:

Conducta agresiva:
enfadarse y no buscar
solucion al problema.

Conducta pasiva o
sumisa: quedarse
callado delante de una
objecion, porque el
otro se impone.

Las
necesidades
de otros

Tus
necesidades

Asertividad

Agresividad Pasividad




Estrategias para lograr una
comunhicacion asertiva

amar el trabajo,

combatir la rutina,

aceptar un cumplido,

reconocer los logros p.ersonales y de los otros,
tomar las criticas como lo que son,

construir relaciones positivas

y decir NO al odio y los prejuicios




A mi hablame
en castellano,
porque en
histérico no te
entiendo.




10 factores que mas afectan la comunicacion
entre los equipos de salud:

1. No dedicar el tiempo necesario a la
comunicacion con los demas

2. No fomentar el respeto y la confianza mutuos.
Gritar, agredir al interlocutor

3. No escuchar

4. No disenar adecuadamente el mensajey
propiciar su mala transmision

5. Pensar que se sabe todo

6. Falta de comprension y respeto a los valores de
pacientes—familiares y companeros del equipo

7. Falta de empatia
8. No emitir mensajes ajustados al destinatario




Revisemos nuestra conducta.

* Observay analiza tus
gestos faciales

e Se consciente de tus
gestos y movimientos
corporales.-

e Observa si ciertos
comportamientos y
gestos son adquiridos
culturalmente.-

Yo NO SoY
ASERTIVO, YO
Soy PERFECTO
Y SIEMPRE
TENGO RAZON
EN TODO.

iAPRENDED
tA DIFERENCIA,

DERILES E
N SuLSoS
MORTALES

_afits

e Ser congruente con tus
mensajes verbales y
corporales..




[ Elementos de la comunicacion ]

¥ Silencio

¥ Cureunloguos
v Monologo

¥ Verbormea - Mensaje '—u R . |
. @_'[ {Infornaciin) L_&u:qnm
¥ Dialogo *
"H-\- -.’flll L
Mensaje =
Receptor iInformacion) Enusor

[ Formas de de hablar @ @ Fommmas de escuchar J
‘ 2
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Hacer como que

lgnorar

escuchas
Escuchar
selectivamente
Escuchar con
atencion

Excuchar con

empatia _F/J
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S7 lo que vas a decir,
no es mas bello

'LA FELICIDAD SE
ALCANZA CUANDD, LD
. IIIIE UND PIENSA, LO

que el silenco....
...110 [0 vayas a decir!!

¥ L0 QUE UNO HACE
ESTAN EN ARMONIA.




 Todos sabemos que hay palabras,
expresiones y gestos que serenan y otros
que producen malestar e incomodidad; es
nuestra la responsabilidad de hacer del
ambiente laboral algo agradable, alegre y

motivante

* [a decision es de cada uno.

Gracias!!|
Maru y Nati







