






La comunicación es interacción



HABILIDADES DE LA COMUNICACIÓN

Respeto

Empatía

Comunicación

Escucha

Autenticidad

HABILIDADES DE LA COMUNICACIÓN

Comunicación no verbal

activa

Autenticidad



OTROS COMPONENTES







CONCLUSIONES

Establecer una relación               Saludar, presentarse, mostrar interés por el paciente

Abrir la discusión Permitir a la familia expresarse

Preguntar si hay algo

Recolectar información Usar preguntas

Aclarar los detalles necesariosAclarar los detalles necesarios

Resumir la información

Comprender la perspectiva familiar Recabar

Establecer una relación               Saludar, presentarse, mostrar interés por el paciente- familia

expresarse sin interrupciones.

que requiera aclaración.

preguntas abiertas y cerradas.

necesarios con preguntas específicas “sí/ no”necesarios con preguntas específicas “sí/ no”

información y brindar oportunidad de correcciones.

Recabar



CONCLUSIONES

Compartir la información Asegurar la comprensión

Explicar con

Dar espacio

Alcanzar un acuerdo Incluir a la familia en

Chequear la posibilidad

Identificar recursos adicionales

Dar un cierre

comprensión acerca del problema.

con palabras sencillas.

al paciente/flia a preguntar.

en las decisiones en la medida de lo posible

posibilidad de seguir el plan diagnóstico/ tratamiento

adicionales si corresponde.
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