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Nuevas formas de violaciones al Codigo de
Comercializacion de Sucedaneos de Leche Materna



Acerca de nosotras

ALEJANDRA GALVAN

Lider de La Liga de la Leche desde 2001.

Presidenta y Coordinadora de Lideres de Liga de La Leche Argentina.

Coach, y Técnica en Administracion de Empresas con especializacion en RRHH.
Docente y Oradora en distintos cursos y talleres sobre Lactancia Materna.
Madre de tres hijos adolescentes.

BEATRIZ BURGOS

Lider de Liga de la Leche desde el aiio 2015, Enlace Cédigo Internacional de Comercializacion de
Sucedaneos de Leche Materna - Liga de la Leche Argentina.

Licenciada en Comunicaciéon (UNC).

Docente de Marketing Digital.

Trabaja con clientes en sus estrategias de Marketing y Comunicacién.

Mama de Sofia, de 5 afios.




DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

Alejandra Galvan y Beatriz Burgos no presentan conflictos de interés, lazos comerciales o relacion de ningun
tipo con las empresas y productos mencionados en esta presentacién, o con ninguna empresa que viole el
Cédigo de Comercializacion de Sucedaneos de Leche Materna de la Organizacion Mundial de la Salud.

Los productos y marcas que se mencionan en esta presentacion figuran solo a los fines ilustrativos y como
ejemplos.

Alejandra Galvan y Beatriz Burgos, se rigen por la Politicas de recepcion de donaciones de La Leche League
International (LLLI).

Liga de la Leche Argentina contribuye con el monitoreo del cumplimiento del Cédigo Internacional de
Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Materna.

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA

A a leche league
Zinternationalls
ARGENTINA



OBIJETIVOS

e Reflexionar sobre las formas que encuentran las empresas para violar el Cédigo.
® (Sonsiempre las mismas?

e ¢(Hanido cambiando con el tiempo?

e (Qué podemos hacer quienes trabajamos por la lactancia materna?

® (A qué cuestiones podemos estar alertas?

e (Cémo podriamos reaccionar?

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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ALCANCE

Regula comercializacidon de sucedaneos, biberones y tetinas.

Sucedaneos:

-leches para lactantes hasta los 6 meses

-leches de crecimiento (6 a 36 meses)

-leches de disefio (APLV, Reflujo, prematuros, etc.)

-alimentacion complementaria que atente contra la lactancia (cereales, postres, papillas, etc.).
- + biberones y tetinas

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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CUESTIONES QUE REGULA EL CODIGO

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

Obligaciones de los gobiernos para garantizar informacion objetiva y coherente (familias + personas
relacionadas con la nutricién de lactantes)

Como debe ser el material informativo destinado a embarazadas y madres.

Publicidad y comunicacién destinada a las embarazadas, madres y familias (lo que se puede y lo que NO
se puede)

Restricciones en el sistema de salud

Relacién entre fabricantes de Suceddneos de leche materna y agentes de salud.

Restricciones a los empleados de fabricantes de sucedaneos (no pueden contactar a las madres a titulo
profesional)

Etiquetado

Calidad de los sucedaneos

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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CODIGO INTERNACIONAL DE SUCEDANEOS DE LECHE MATERNA - WHO CODE

RESOLUCION WHA39.28 (Centros de Salud deben adquirir suceddneos y no recibir donaciones)

RESOLUCION WHA49.15 (comercializacion de alimentos complementarios)

RESOLUCION WHAS54.2 (LME hasta los 6 meses, antes decia entre 4 a 6 meses)

RESOLUCION WHAS58.32 (cuidados en la preparacién de férmulas por riesgos de contaminacién bacteriana)

RESOLUCION WHAG69.9 (Lactancia por lo menos hasta los 2 afios - incluye preparados alimentarios y leches de
crecimiento - mensajes sobre LME hasta los 6 meses - practicas optimas de alimentacion complementaria hasta los 36
meses)

http://ibfan.org/the-full-code Cddigo + todas las resoluciones (en inglés)

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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¢CUALES HAN SIDO LAS VIOLACIONES
TRADICIONALES AL CODIGO?




¢HAY FORMAS MAS NUEVAS O
DIFERENTES DE VIOLAR EL CODIGO?




ANALISIS DE VIOLACIONES EN ARGENTINA

® Nos hemos concentrado en violaciones a los articulos 4 y 5 del Cédigo referidas a:

- Contacto por parte de las marcas fabricantes de férmula, biberones, chupetes y tetinas a las
embarazadas/madres.

- Contenido y tipo de informacion proporcionada

- Cumplimiento de los estandares de uso de imagenes, textos y video.

e En las plataformas digitales (Web, Social Media, Email Mkt) de los productos correspondientes a las
siguientes marcas paraguas:

- Danone

- Nestlé

- Mead Johnson
- Philips Avent

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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Art. 4 Informacion y educacion

4.2 Sobre los materiales educativos e informativos dirigidos a embarazadas y madres.

Art. 5 El publico en general y las madres

5.1 No deben ser objeto de publicidad ni de ninguna otra forma de promocién destinada al publico en general los
productos comprendidos en las disposiciones del Cadigo.

5.2 No facilitar muestras

5.3 No debe haber: publicidad en puntos de ventas, muestras o mecanismos de promocion (cupones, descuentos
especiales, etc.)

5.4 No entregar obsequios a embarazadas o madres.

on 0o

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA

5.5 El personal de comercializacidon no debe tratar de tener a titulo profesional contacto directo o indirecto
embarazadas o madres de lactantes y nifios de corta edad.
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> Vivimos en una sociedad altamente conectada a lo digital.

> Las marcas/industria son muy veloces en acompanar los cambios sociales.
Mas rapidos que:

- Legisladores

- Organismos/ONGs
- Instituciones educativas

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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éDonde estan los consumidores hoy?

Las personas en Latinoamérica pasamos mas de 37* horas semanales online.

Mas de cinco horas diarias conectados!!!!

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA

e IMS, Mobile in Latam Study, Second edition, Septiembre 2016. https://www.imscorporate.com/news/Estudios-
comScore/IMS-Mobile-Study-Septiembre2016.pdf
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¢Qué diferencia al mundo digital del de la comunicacion tradicional?

ALCANCE REDUCIDO

330.321 ejemplares por semana La Nacion +
Clarin

ALCANCE ILIMITADO

Acciones mas puntuales e inconexas

ESTRATEGIA INTEGRAL: se puede seguir al
consumidor por multiples plataformasy
vincularse con el mundo online.

Hay mas limites en la relacién con el
consumidor.

En canales digitales las marcas construyen
“vinculos” “relaciones”

Lo que se hace y comunica queda mas visible y
expuesto

Es mas complejo auditar lo que las marcas
hacen.

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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Puesta en comun

| OANQS
| APOYANDOLALACTANCIA MATERNA
|
|



DANONE

?@@C
Nutrilon
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= DANONE (NUTRICIA BAGO en Argentina)

Marcas: Nutrildn - Vital

http://www.1000dias.com.ar/quienes-somos/ (Home caida

temporalmente pero se pueden navegar las internas)

https://www.facebook.com/NutriciaBago

www.nutriacademia.com.ar

http://nutri-online.com.ar/

http://nutriciaprofesional.com/ (para médicos)

https://www.facebook.com/Nutrionlinear/

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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¢Como se contacta Danone con las madres?

1)
2)

3)

1)

2)

3)
4)

Social Media que genera trafico a sitio web / chat on line / Facebook Messenger

El trafico, las suscripciones y paginas vistas son medidas por Pixel de Facebook, es decir, hay una
estrategia integral orientada en este sentido.

Publicaciones en Social Media que invitan a las madres a la interaccién: historias de referentes sociales
que hablan de nutricién, efemérides, informacion de crianza, etc.

Diferentes landing page (paginas de aterrizaje) en la web que llevan a secciones como: Registro a

newsletter, chat online, informacién de crianza, etc.

Newsletter: de manera semanal la embarazada o madre que se registra recibe en su mail informacion

que la redirecciona a la web, acorde a la semana de gestacion en la que se encuentra o la edad de su

bebé.

La web tiene una seccidon especial que invita a las madres a comunicarse con los Expertos de la marca.
Posicionamiento orgdnico (SEO) bajo el concepto de los Primeros 1000 Dias definidos por Unicef. Tienen
registrado el dominio con www.1000dias.com.ar . El posicionamiento organico refiere a posicionar un

sitio web entre los primeros resultados de busqueda que arroja Google , publicando contenido relevapte

para el target, utilizando palabras claves o que ya cuenten con un buen posicionamiento y teniendon @0@
cuenta algunas variables en la arquitectura del sitio. e
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ol Me gusta | 3 Seguir M Compartir  ---

# Estado [8 Fotofvides @
a Escribe algo en esta paging
Publicaciomss:

N i ol

Creamos un espacia donde encontrards: informacidn Gl validada por
profesionales de la salud y especialistas, las 24hs.

2= jAccedé a informacion
avalada por expertos

las 24hs!

Escribinos por chat.

Articidos para bebésnifios

'—'_ﬂ Miwvel de respuesta @to a bos mensaies

Comumadad

R

Wer nodo

Irreita 2 tus amigos a indicar que ks gusta
eslz pégina

A 154621 personas les gusts esin
154561 personas siguen esio

A Jaouelina Del Walle Gutiérrez w & amioos

ARios
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uill Personal = ¢ 10:12

ull Personal = 10:10 < revistaohlala.com

( revistaohlala.com

006000

=
I ACTUALIDAD MODA SEXOY PAREJA CASA
- CALIDAD DE VIDA BELLEZA Y SALUD VIAJES BLOGS ¥

COMUNIDAD DE MUIERES LAREVISTA  TUSECRETO  FABRICA DHLALA

000000 oakrst | oA

ACTUALIDAD MODA SEXO Y PAREJA CASA

CALIDADDEVIDA  BELLEZAYSALUD  VIAJES  BLOGS ¥

revistaohlala.com |
Resolveé todas tus dudas

Deja el grupo de mamis y los consejos de las tias a
un lado y acércate a la informacion con respaldo
profesional, en un nuevo chat

LAREVISTA  TUSECRETO  FABRICA OHLALA

OHLALA FEST  PROJECT PLANNER

g . . (=) (A+) (&)
¢Como elegir la mejor leche =
para nuestros hijos?

rl i [ 5 - i
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< revistaohlala.com () ese
iCONOCE MAS!

¢ Que comen los bebés de 8 meses? Y apretamos
"Enter". Un estimado de 2.870.000 resultados
fueron arrojados por Google, la herramienta de
blusqueda (casi de culto) para cualquier mama.
Fuente inagotable de recursos sobre cuidados del
bebé: su desarrollo, sus primeras enfermedades vy,
sobre todo, su alimentacién como lactante
exclusivo y su posterior alimentacion
complementaria. El buscador manifiesta la
potencia de su algoritmo y nos arroja ilimitadas
respuestas en formato de textos, videos, tutoriales
y hasta ocurrentes foros para mamis. Sin
embargo discernir entre tanto volumen de
informacion cual es veridica y confiable, y cual no
es un ejercicio tanto o mas complicado que aquel
dia que volviste a tu casa del sanatorio, con tu
primer hijo en brazos, sin tener la mas palida idea
de qué hacer, {S.0.8.!

< R A~

< revistaohlala.com ) eee

respuestas en formato de textos, videos, tutoriales
y hasta ocurrentes foros para mamis. Sin
embargo discernir entre tanto volumen de
informacion cual es veridica y confiable, y cual no
es un ejercicio tanto o mas complicado que aquel
dia que volviste a tu casa del sanatorio, con tu
primer hijo en brazos, sin tener la mas palida idea
de qué hacer, {S.0.8.!

Saber quién produjo la informacién y si cuenta
con un respaldo de profesionales de la salud es
elemental y a nosotras nos da una enorme
tranquilidad. Nutrionline, la plataforma de servicios
de Nutricia Bagd, con su expertise en la
produccion de alimentos para el lactante y la
primera infancia, cred un chat. Este es un espacio
virtual donde las mamas podemos resolver todas
las inquietudes acerca del embarazo, las etapas
del desarrollo de nuestros hijos y su alimentacion,
incluso se pueden encontrar recetas adaptadas a
las necesidades de tu hijo. Pero o0jo, que esto no
reemplaza la palabra del pediatra, asi que, ante

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA

cualquier duda, siempre debés consultarlo
primero a él.
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“

NAVEGA CON CONFIANZA

El chat es facil de usar, esta disponible las 24 hs.
y, en ciertos horarios, hay profesionales online. No
necesitas crear un usuario para ingresar. Sin
rodeos, entras a la FanPage de Nutrionline y
escribis tu consulta por mensaje privado: ;Cuanta
leche por dia debe tomar mi hija de 2 afios? E
instantaneamente la pregunta es contestada con
informacion avalada por expertos. Incluso, tenés
la opcién de ampliar la informacion y repreguntar.

Se trata de una gran solucion: la confianza de que
profesionales en la materia resuelvan nuestras
dudas maternales y de crianza es inigualable.

Ingresa a la fanpage de Nutrionlinear *

comparTilo | 503 | [EAES G+
3 Compartir
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& m.facebook.com

Nutrionline Argentina | ad

a
Nutrionline

Mica Luque

Hola! Tengo un bb de 2 meses, siento que se
queda con hambre, sd despierta mucho, come
y al ratito vuelve a pedir. Tengo poca leche. Que
puedo hacer para que se llene bien? No quiero
que pase hambre. Gracias

Hola! Tengo un bb de 2 meses, siento que se
queda con hambre, sd despierta mucho, come
y al ratito vuelve a pedir. Tengo poca leche. Que
puedo hacer para que se llene bien? No quiero
que pase hambre. Gracias

hace 28 minutos -

Nutrionline Argentina

iHola Mica, bienvenid@ a Nutrionline!

En este chat encontraras informacion relevante
avalada por expertos, sobre temas
relacionados a embarazo, crecimiento y
nutricion de tu bebé. Ante cualquier duda,
consulta con tu profesional de la salud.

BotMaker.io Default

hace 28 minutos -

Mica Luque
Hola, mucho gusto
hace 25 minutos -

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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Nutrionline

®

hace 19 minutos

Mica Luque
Bueno gracias pero no se que hacer

hace 11 minutos - Enviado por maévil

Nutrionline Argentina

Un cambio en la alimentacion, la
deshidrataciéon o malestares menores, como
un resfrio, pueden provocar constipacion en
los bebés pero, en muchos casos, es dificil
detectar la causa exacta. Los bebés
alimentados con leche materna son menos
propensos a sufrir constipacion porque la
leche materna se digiere con mds facilidad que
la leche de formula

Si utilizds una formula infantil, asegurate de
prepararla bien. Una cantidad excesiva de
férmula infantil en polvo haré que el preparado
quede muy concentrado."

hace 11 minutos

0] Escribe un mensaje... n

& m.facebook.com

seg
Nutrionline

a8
Nutrionline

Mica Luque
Y que hago para que no se quede hambriento?,

hace 13 minutos - Enviado por mévil

Nutrionline Argentina

Si bien cada bebé es diferente, un buen indicio
de que tu bebé se quedd con hambre es el
llanto para tomar leche durante mas tiempo y
con mayor frecuencia cuando lo amamantes.
A medida que tu bebé crece, su apetito
también crece y esto hace que mantener una
rutina de alimentacién durante un periodo
prolongado se torne mas dificil. A las 6
semanas aproximadamente, muchos bebés
atraviesan un crecimiento repentino que puede
provocar que tengan mas hambre durante una
semana.

hace 13 minutos

Nutrionline Argentina

S

hace 13 minutos

Mica Luque

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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& m.facebook.com

Nutrionline Argentina

naronioe Como se esta desarrollando tanto, las tomas
nocturnas son esenciales. Dan al bebé la
nutricién que necesita para crecer y garantizan
que la produccion de leche se mantenga
constante.
Seguramente ya empiece a reconocer las
voces, y empieces a descubrir qué le gusta y
que no. También notaras que cada vez
aguanta mas tiempo despierto
Algunas mamas observan que el hebé
empieza a mamar durante mas tiempo, pero
con menos frecuencia. Otras madres, cuyos
bebés toman el pecho con més frecuencia
durante el dia, quiza noten que su hijo empieza
a necesitar menos tomas durante la noche.
En esta etapa lo mejor es adaptarse a lo que
dicte el bebé y darle el pecho cuando esté
hambriento, pero posiblemente pronto
empezaras a ver que se empiezan a establecer
patrones para las tomas.
Los problemas relacionados con la
alimentacién, como célicos, son habituales en
esta etapa. Aunque afectan a uno de cada
cuatro bebés de pocos meses, se desconoce
la verdadera causa, por lo que cuesta
diagnosticarlos. Pero tranquila, ni son dafiinos
ni duran para siempre.

hace 14 minutos

m Mica Luque

el
Nutrionline

© % .l 33% = 11:44

& m.facebook.com

Consumirla fresca en trocitos o en jugo. No
conviene tomarla como postre porque puede
ser indigesta debido a la gran cantidad de agua
que aporta. Ante cualquier duda lo caonsulte
con su profesional de la salud.

Se recomienda comenzar a darle sandia entre
los 7-8 meses

Soy un asistente virtual joven y necesito
aprender para mejorar & . Te sirvieron las
respuestas?

hace 17 minutos -

Mica Luque
No me sirve. Mi bb tiene dos meses, solo come
leche

hace 14 minutos - Enviado por movil

Nutrionline Argentina

Como se esta desarrollando tanto, las tomas
nocturnas son esenciales. Dan al bebé la
nutricion que necesita para crecer y garantizan
que la produccién de leche se mantenga
constante.

Seguramente ya empiece a reconocer las
voces, y empieces a descubrir qué le gusta y

qué no. También notaras que cada vez ;é/"g;@
aguanta mas tiempo despierto OLALACTANCIAMATERNA
Algunas mamas observan que el bebé leche league|s
empieza a mamar durante mas tiempo, pero ~ S/2olonall
con menos frecuencia. Otras madres, cuyos

bebés toman el pecho con mas frecuencia
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Nutrionline Argentina

Es importante que los nifios adquieran el habito
de consumir frutas y verduras desde pequenos.
Ellas proveen al cuerpo de vitaminas, minerales
y fibras, necesarios para el crecimiento y buen
funcionamiento del cuerpo. Ofrecerlas siempre
bien limpias y frescas; al principio, se
presentaran cocidas y luego crudas en forma
de purég, pisadas, o en jugos. A medida que el
nifio crece, podran ser crudas y cortadas en
trocitos pequenos. Es conveniente aportar
cada dia una fruta y una verdura amarilla,
anaranjada o de color verde oscuro para
garantizar el aporte de sus vitaminas y
minerales.

hace 22 minutos -

Nutrionline Argentina

Las frutas se incorporan en forma gradual en la
alimentacion del bebé a partir del sexto mes. Al
igual que cada alimento nuevo, es
recomendable introducirlas de a poco, con
alimentos ya tolerados por el nifio y esperar
algunos dias antes de introducir uno nuevo
para asegurarse que sean bien toleradas.

hace 22 minutos

Nutrionline Argentina
La sandia es una fruta muy refrescante.
Contiene vitamina C, folatos, hierro, potasio,

T
Nutrionline

e
Nutrionline

de consumir frutas y verduras desde pequefos.
Ellas proveen al cuerpo de vitaminas, minerales
y fibras, necesarios para el crecimiento y buen
funcionamiento del cuerpo. Ofrecerlas siempre
bien limpias y frescas; al principio, se
presentaran cocidas y luego crudas en forma
de puré, pisadas, o en jugos. A medida que el
nifio crece, podran ser crudas y cortadas en
trocitos pequenos. Es conveniente aportar
cada dia una fruta y una verdura amarilla,
anaranjada o de color verde oscuro para
garantizar el aporte de sus vitaminas y
minerales.

hace 22 minutos -

Nutrionline Argentina

Las frutas se incorporan en forma gradual en la
alimentacion del bebe a partir del sexto mes. Al
igual que cada alimento nuevo, es
recomendable introducirlas de a poco, con
alimentos ya tolerados por el nifio y esperar
algunos dias antes de introducir uno nuevo
para asegurarse que sean bien toleradas.

hace 22 minutos -

Nutrionline Argentina
La sandia es una fruta muy refrescante.
Contiene vitamina C, folatos, hierro, potasio,

provitamina A, vitamina B1 y vitamina B6.
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hace 24 minutos -

Nutrionline Argentina

A medida que tu bebé crece, su apetito también
crece y esto hace que mantener una rutina de
alimentacion durante un periodo prolongado se
torne mas dificil. A las 6 semanas
aproximadamente, muchos bebés atraviesan
un crecimiento repentino que puede provocar
que tengan mas hambre durante una semana.
hace 24 minutos -

Nutrionline Argentina

N

hace 24 minutos -

Mica Luque

Yo le doy de comer y se queda xomo pidiendo
mas. Si le doy una mamadera despues de la
teta se llenara mas?

hace 22 minutos -

Nutrionline Araentina
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Uso de imagenes
que idealizan la

La salud futura de tu hijo ya esta en ]
" alimentacion con

tus manos.

El Programa Mutriacademia Profutura te acompana
durante tu recorrido de la maternidad, desde la
concepcion hasta la primera infancia de tu hijo.

Inf !

personalizada. Camltasla
profesionales
calificados.
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Consultas a profesionales calificados.
Profesionales de la salud, incluidos obstetras, puericultoras, pediatras
y nutricionistas, para responder tus consultas sobre como oplimizar

la saluwd futura de tu hijo

Limea s

La marca busca el
contacto directo con
embarazadas y madres.
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obstetra, puericultoras, pediatras y nutricionistas
L A El registno toma solo unos minutos

£¥a be registrasie? Ingresa

Ingresa tus detalles
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Gmail ~

Inbax (90,014}

Serd Madl

B You e in 2 vidk

B inoe Lynch, Agus

B Yow weos in & vide
pili daz

b TR

Melia Gerez

o Bokas

‘|$m

rafas! caminos
Four dam
Agustie, Luis

I Yo weos in @ vide
Igracio Godoy Lux
B You waes in @ vide
Arial Castellaro
S un poco de progra
Juzan Pablo Cosss
Abierio BSDE del Cer

Werve 12 noex L B Reming Me ™ AddMste  ~ More ~

e 580
Prnfu’ll“.ura

PROGRAM

Hola, Maria Burgos:
Bienvenida al Programa Nutriacademia
Profutura

Inspirado por la ciencia del Early-life Mutritional Programming (ENP)
y desamoliado junto con investigadores y cientificos de todo el
mundo.

Inspirado por la ciencia del ENP, el Programa Nutriacademia
Profutura te proporciona herramientas para tomar las decisiones
correctas sobre la nutricidn de tu hijo desde la pre-concepciin hasta
la primera infancia

& O ®

MONITOREA INVE STIGAC]OH CONSEJOS DE EXPERTOS
u viaje por el ENP Profesionales del ENP

Atentamente,

40
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Gmail - n 9 ] Move to Inbox W - Remind Me  ~ AddiMcte ~ Moy - | 3 B -~ 0
v % "

=u NProf i o

Inbax (10,014}

Important

Senl Madl -

‘hea- &

Bau:u'a&m'_

Pt W Tu hijo cumpdid ahora 5 semanas. Mantenete actualizada esta semana y la
i C N prtodma con tus articulos personalizados. No ofvides ingresar las dltimas
B You weom in  vide novedades de tu hijo en las hemamienias personalizadas del Programa

2 Vince Lynch, Agus
.l

B Yo wens in o vide |

jHola Maria Burgos!

Mutriacademia Profutura.

pii diaz
oy
Meliz Gerer
Tour holEss -
‘I.klgehid:m-
e £ QUE HAY DE NUEVO EN ESTA SEMANA?
malpel camings Encontrd més informacién aperca de ka etapa en la que s encuentra tu hijoc
e, Semana 5
M You wees in 2 vide
. Categoriac Crecimiemio y Desamolio Elaper Semana 5
ignacio Godoy Luc
B Youwens in 2 vide ﬂ Semana 5: Tu bebé de 5 semanas
s En esta efapa, comianza a desamollarss la
L B o e o personalidad dal bebd y es posibla que
Juan Pabio Cossw Comiencas a establecsr una naina, penm
Abdertn (3SDE el Cer descubri qué hacer si i sentis con poco afios
Animo.
: u o /ANDO LA LACTANCIA MATERNA
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‘..“ f & @ 0-800-777-6388
Nutrionline

jBienvenidos a nuestro chat!
Elegi una opcidn o hacemos tu consulta:

£ =

La importanca de ia aimantacidn infanil.

ETAPA 1

COMOCE MAS )

[Escribe un mensaje...
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Nutrir a nuestros bebés para construir un futuro mejor

i
O

NUTRICIA - Bago

Expertos en nutricion temprana

f Comocé nuestra fanpage
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Alimentacion Complementaria

548 dias de _ La alimentacién
alimentacion : : complementaria, un
complementaria _ " | desafio saludable




= | @ Secure  hitps:wew.facebook.comNutriciaBaoa | @ = 2 0
= Apps  r Bookmarks 3 190 Facebook M Gmal: coren edectr. [ hawaigid @mms.m_ % AferLogic WebMail . o Smartsheet: Work M_. [ Kew Tab Gﬂmmamrk_

Ay Beatriz  nicio

NUTRICIA - Bagé Empresa
[Expertos en rudngicn Smpdiy W Mufricia Bagé -
9 de febreno - o ickad ver toda
"El libro de los primenos 1.000 Dias®, lenzado por Nutricia-Bagd en 2006, S Inwita & hus amigos a indicar que les gesta
ofrece a las mamds y papds datos sobwe el cuidado y controles setapigra
prerft‘.?!a. bnmpa_:rlar&c;ade.I‘a la:ta'na-mrrn'd rr'an.alrna'ﬂ.u.-.pa:ad & Az les qusta esta
MNutricia Bagﬁ bebé, tips para la incorporacion de alimentos solidos e informacion en
@MutriciaBago relacion a cima influyen & ambiente, el vinculo con la famika y W 3728 personas siguen eslo
i) estimudacidn a través del juego en el desarrclio de los nifios.
Inicio Ya podés: conseguirio en las lbresdas Cispide. https:/igoo.glikpkGil Iarmacion Wit toda
©  Normaimense responde en un dia
Publicaciones Enviar menssie
Videos S maAricia-bagoucomar
£ o Empresa
informacidn A las persoras tambien les gusta
Comunidad

Young & Rubicam..
Bigenciz e pubbicidad

Mutri v Ejencic
£ e M2 gusta
Empresa médica
Mutri - Sakad
Hufconsta
APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
ﬁ M= gusta [: Comentar o Compartir
. - A |0 leche league|g
Paginas gue le gostan 325t pigna internationalls
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Nuestro sueio es que las organizaciones que
velamos por el codigo en Argentina nos
unamos y podamos hacer acciones
mediaticas, legales, administrativas de
forma conjunta. ¢ Podemos?

| OANQS
APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA



Muchas Gracias

| OANQS
| APOYANDOLALACTANCIA MATERNA
|
|
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NIDINA.




= NESTLE

www.comienzosano.nestle.com.ar (nestum cereal - leche Nan - Nidina)

https://www.facebook.com/comienzosanoargentina
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¢Como se contacta Nestlé con las madres?

1)
2)

3)

4)

5)

Social Media que genera trafico a sitio web o chat on line de Facebook Messenger

Publicaciones en Social Media que invitan a las madres a la interaccion: historias de referentes sociales
gue hablan de nutricidn, efemérides, informacion de crianza, etc.

Diferentes landing page (pdaginas de aterrizaje) en la web que llevan a secciones como: Registro a
newsletter, chat online, informacién de crianza, etc.

Newsletter: de manera semanal la embarazada o madre que se registra recibe en su mail informacién
gue la redirecciona a la web, acorde a la semana de gestacion en la que se encuentra o la edad de su
bebé.

La web tiene una seccidn especial que invita a las madres a comunicarse con los Expertos de la marca.

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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Beatriz

T o s

%E'E? & _Comienzo Sano Argentina e

— . Empresa de afimentos y bebidas
ﬁ = B de sepliamibre - @
ms&m iComidas mds ricas & y divertidas con los cereales infantiles MESTLUA®

Descarga la aplicacidn Administrador de

b

WESLSS | OpNOnes.

Argentina @ DA Ver toda
~ = JR  Inwita a bes amigos a indicar gue fes gesta

Bcomisnzosanoargentina " ek ik
i e A 26T personas les gusta esto
- == il W 15790 personas siguen esio

i AL A Waleria Perdoma y S amegos miis les gusta
Fotos: .
Bienwverida Irformracion Wer Losck
Productos ) Hormaiments responde en un dia

Enviar mensaje
Videos £ www.comienmosanonestie.comLar
Reglas de Corvivencia O Empresa de alimentos y bebidas
Motas
Espafiol - English [US) - Portugués: [Brasi) - +

Publicaciones Frangars (France] - Deutsch
Comunidad Privacidad - Condicionss - Pubbcidad - /él'\)g:@

Dpciones de anuncios: [ - Cooldes - Mis - OLALACTANCIAMATERNA
= . Facsbook B 2017 -
Crear una pagina leche \eogue|g
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Comienno Sano Argenting Q

Nestle

&m@m@kﬁh
Vida Sana

Comienzo Sano
Angentina ©

Scomienzosanoargentina

Reglas de Convivencia
Motas
Pubbcaciones

Comunidad

it Me gusta 3 Seguir 4 Compartir ==

L] (723 y Tas o F e

£ J'J -Ill- L L
o) Me gusta ] Comentar /% Compartis a2

D13

&
P
B
®
&l

Ser padres es maraviloso & W pero no es una tarea facil
Si estds 2 1000 y necesitds consejos, entrd en

waw_comienzosano.nestie.com.ar #Papasa10in

Si... el dedito bien

[[:‘,1 Me gursta ] Comentar £ Compartis R

D1z Comentarios destacados ~

Comienzo Sano Argentina s

Empwresa de alimentos y bebidas

Descanga b2 aphcaciin Adminstrador de

Comumidad ‘e moda

AL Irreita 2 tus amigos 2 indicar gue bes gusta
e5lz pagina

e A ZI6.52T parsonas les gusta esia

3 IETH personas Siguen esio

I AValeria Perdomo y 5 amigos més ks gusta

esio
onTed

Informaciin Wer toda

0

Mormaimente responde en un dia
Errviar mersap

AW DOMBEN2 DeSa i neste. comuar

Empresa de aimentos y bebidas
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M eres: miembro? Registrase Agel

Comienzo SanD_
Vida Sana

memboro | 0-6 | 6-8 | 8-10 | 70-12 | 12-18 | 18-24

Un comignzo sano, s la base para una vida saludabile

“Conoce la importancia
de la alimentacion en los

primeros 1000 dias”™




A Condiciones:

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA




miEmboras | 0-6 | 6-8 | 8-10 | 10-12 | 12-18

Bienvenido a Comienzo Sano Vida Sana de

Nestlé
Cuéntanos un poco acerca de i y asl podrds iniciar un recomido que (8 ensefiard gue la
aimentacidn temprana de fu bebé puede ser simple.

— Registro: Paso 2de 2 — — Unete a nuestro club —

Ser padres puede mas sencille con
soko un ciic. Encuentra
o _ recomendaciones y soluciones para
Termine el negistro completando el siguiente formulario ["] Estos campos son requisios s dudas mss frecuentes.

:Esmjanhafazada

o ?
¥ Soy mame

Agrande sobre nutrickdn a b itmao.

. S S

! Ct Contictanos y comparie lus consultas. CAMATERNA

:ague|g
ionall=
.




: Adn no fengo bebé, pero quiero quedar embarazada

MNos gustaria enviarbe informacidn sobre las hermamientas de Nesthé, productos y senvicios,
eqiire otros.

| No, Gracias

Al ja recibir obsegui nicaciones direccitn? , .

S e Ofrecen envio de obsequios a
- . cambio de proporcionar domicilio
_ Mo, Gracias

Calle

Calle | Cuadra

402
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E Al dar clic, confirmas que has leido y aceptado los érminos, condiciones y politica de
privacidad. *




Comienza Sano, Wida Sana Mestié Angentina < c-responderoomenosana nesie oom.an

o me -

'_.'af Spanish =

Engiish -

Transiale message

Welcome to My First 1000 Days Club

Registration

Beatriz Burgos, Gracias por registrarie en Coméenzn Sano, Vida
Sana Nestlé Argentina. Puedes iniciar sesidn haciendo ciic en este

el b hanns s i s s e mmsEle e sl e e b

N
Nestle

Comienzo San?)l
Vida Sana

Now 30{5 days ago)

Tum off for: Spanish x
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https://www.comienzosano.nestle.com.ar/nan-ha

(™ & Secure | hitps:'wew.comienzosano.nestle.com.arinan-ha @ EeEI00TEcoilgE @

PApps W | £ [k M Gmai: corren electr. [ hawaigil () Becciones 2015, Ca_. % Afterlogic Webllail. ' Smarisheet: Work M_. [ Mew Tab = [£5 Onther Bookma

8-10 | 1012 | 12-18 | 18-24

Leche de Crecimiento MANS 3

NAN HA

Férmula en polvo Nestlé Nan H.A. de 0 a 12 meses para lactantes con Proteinas
Hidrolizadas, Hierro y Bifidus BL x 400 gr.

Férmula lictea con hierro para lactantes a la cual, mediante hidrdlisis enzimatica,
se le ha eliminado la mayor parte de las sustancias alergénicas que generaimente
se encuentran en la proteina de la leche de vaca. Especialmente indicada para
lactantes con riesgo de alergia a las proteinas de la leche . NAN HA es también
adecuada para la alimentacion regular de lactantes sanos desde el nacimiento. Su
composicion esta basada en la leche materna. Contiene todas las vitaminas y
minerales considerados como necesarios para el desarrollo normal del bebé.

Asimilacidonde laformula ala .+ oo e
Leche materna -

cl=
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http://sancorbebe3.com.ar/

https://www.enfamama.com.ar

https://www.facebook.com/EnfaMamaArgentina/

https://www.facebook.com/sancorbebe3/

https://www.instagram.com/sancorbebe3/
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¢Como se contacta Mead Johnson con las madres?

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Social Media que genera trafico a sitio web o chat on line de Facebook Messenger

Publicaciones en Social Media que invitan a las madres a la interaccion: historias de referentes sociales
gue hablan de nutricidn, efemérides, informacion de crianza, etc.

Diferentes landing page (pdaginas de aterrizaje) en la web que llevan a secciones como: Registro a
newsletter, chat online, informacién de crianza, etc.

Posts promocionados en Facebook e Instagram utilizando herramientas de remarketing para llegar a
las personas que ya han interactuado con la marca.

Concursos organizados en redes sociales, se invita a las madres a dejar sus datos para participar del
sorteo de premios. Este tipo de acciones suelen tener como fines principales: generar base de datos +
branding, es decir construir una relacidén entre la persona y la marca + derivar trafico a otras
plataformas (sitio web/landing page)

Newsletter: de manera semanal la embarazada o madre que se registra recibe en su mail informacién
gue la redirecciona a la web, acorde a la semana de gestacion en la que se encuentra o la edad de su

bebé.
Cail

La web tiene una seccion especial que invita a las madres a comunicarse con los Expertos de la m
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ﬁwum M perfil Cermar sesibn Asgentina  (Cambiar Pais)
m Estimulacién~  Mi embarazo v Mﬂnym— Tienda Cnline C

¢ Sabias que la
estimulacion es
clave para el
desarrollo de tu
bebé?

Entrd y descube nuestra biblicteca con més de 100
videos de juegos para estimular a tu bebé.

Las rutinas
La confianza w’@
promueven la -
como base del ACTANCAMATERA
desarrollo

autonomia de tu ne league|:
_ﬁ Chat en vivo GENTINA -




httne/Aanana anfamama ~rnm ar/tarminne-v-rnndirinnac
- B Centro de atencitin M perfil Certar sesitn Argentina  (Camblar Pais)

MEMhﬂbnv Miembaraze~  Mutriciin y D ow  Recetasw  Productos~  Tienda Online Q

Términos y Condiciones

Términos y Condiciones

Bienvenido a EnfaMama

Reconozro gue estoy atravesando una etapa en mi vida en ka que quisiera conocer oS producios relafivos a fdemulas infanSiles, 'y acepto lear cuidadosamente los
siguienies isminos y condiciones: de Uso y exclusiones de responsabilidad ded presente sitho o portal ("EL SITIO

) o e e

Mead Johnson Mulrition Angenting S.AMINT) mantiens EL SITIO para el uso personal de los usuanos. El acceso y uso de EL SITHO por los wsuanos se encuenira
sujeto a kos siguienies Términos y Condiciones de Uso. MUN se reserva el derecho de actualizar esios Términos y Condiciones de Uso en cuslquier Sempa iy sin
necesitad de notificacidn previa a los usuanas. Al usar EIL SITIO, usied acepta sin limitacidn alguna estos Ténminas de Usa. Si usted NO esté de acuendo con esios
Tésminos y Condiciones, favor de IND ingresar a EL SITIO.

Weracidad y Seguridad de la informacidn

UM Bewa a cabo fndo su esh para aseg que: L ik idn comenida en EL SITIO sea cierta y confiable, MUN no olorga ninguna garaniia respecto de su
veracidad, cereza, confiabiidad o de cualquier forma con nespecto a dicha informacitn y no asume nesponsabilidad alguna derivada de cualquicr omision 0 esmor en el
comenido de EL SITIO.

Intentamas ser lo mas precisos posibles cuanda describimos: nuesinos producios en el Sitio; sin embargo, en la medida permitida por ka legisiacian aplicable, no
garaniizamos que las descripciones de producias, colones, infarmacion o cualiquier otra conbenido disponible en el Sitio sea exacte, precisa, completn, confiable, actual o Aflos

Exenio de Bmores. YANDO LA LACTANCIA MATERNA
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https://www.enfamama.com.ar/consejos-para-alimenta-al-recien-
naCido C & Seowe hitps:/wwwenfamama.com.anconseios-para-aimenta-al-recien-nacido & @ 6= o0 Ea Coe E 1
= Apps W [ £Ruk:1 M Gmait comeo gectr—. ) Elecciones 2015, Ca /' Smartshest: Work M. [} Mew Tab  |J) Introduccitn almark_. [ Providing unique sol_ i) Audience Netmork: a_ = 5 Other

Consejos para alimentar al recién nacido

Te presentamos 4 recomendaciones claves de parte de nuestros expertos en nutricidn infandtil:

+ Proporcionar sna buena nutrickdn realmente hace una diferencia en & desamrollo de fu bebd. Existen nutrientes especificos
que: aimentan el crecimiento adecusdo de tu bebeé desde los: sy bos: rasta la capacs inbelectual, la visian, la
circulacitn sanguimea, k= funciin inmune y mucho mas.

« Tu bebé comerd mas, a medida que se hace mas grande. Los recién nacidos alimentados con leche matema necesitan comer
en general cada 2 o 3 horas. Si tu bebé Bora, 52 chupa su manita o fruena sus labios, son dos sefiales de gue tiene hambre. En

Asimila y compara una aimentacién normal 2 los 2 meses de etad, toma de T00.a 1000 mi de leche materna o de formutz infantl. A los & meses de
2 edad, foma de 1000 2 1200 mL

formula con leche « Tis bebé no debe ingerir lache de vaca. Seguircon | lactancia matema, s fmmula o la combinacién de ambas es o mids

materna_ NO hay recomendado, ya gue lu bebé necesita una nutricidn adaptada a las necesidades nuiricionales de su edad. En los primenos 3

afios ka leche matema o leche de formula aportan nutnentes importantes que la lecha de vaca no contiene como el MFGM, e

mencion al riesgo para D#4A.y preiiicos asi coma iveles superiores de fiers, yodo y Znc.

+ [El betd no debe comer sdlidos hasta después de los 6 meses: La boca, ks lengua y &l sistema digestive de fu bebé aln no se

la lactancia de la ha desarmolade completaments. En c3s0 de que le debas dar leche de formuia no debés agregaris cersal.
alimentaCién « T pediatra podré realizar un seguimiento en las Sreas cognitivas, moforas, de comunicacidn y los objetives sociales para

b'nada asegurarse que tu bebé esta recibiendo una nulricion de caldad que le permitina desplegar lodas sus aphitudes. @0:@
Com I DOLALACTANCIA MATERNA
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@Beb,é3 ﬁrms-:-rnus Iﬁ COMPRAR RECRED | REGISTRATE | Ingress

Bienvenidog
a SanCor Bebe 3.

Nutvicion Commpleta”™ + Defensas™

sistrate, divertite con tu peque y suma [ oA : iQueremos conocerte mas! X
injportantes beneficios! s "

¢Cuan probable es que recomiende
SanCor Beba?

40
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Gracias por registrarte en SanCor Bebé 3

‘SanCor Bebé: 3 <no-replyi@sancortebed com ar>

oma -

X, Spaish~ » Engish~ Tianslale message

E—)

Comunican ofertas
especialesy
descuentos

Bienvenido

(=]

iHola!

Gracias por registrarte en SanCor Bebé 3.

Al formar parte de nuestra ided vas a necibir oiertas
exciizsivas de nuestra tienda pnline fcomtenido divertidisimo.

Comprar en muestra tienda

Ver videos de Jirafa

Kow 24.{B days ago) -

Turm off o

0
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Retargeting en Facebook e Instagram Ads

il AR PERSONAL =

EnfaMama
amp Publicidad - & Db

Registrate para participar de este imperdible sorteo
de cofres llenos de juguetes de estimulacién y
divertite con tu bebé accediendo a nuestra biblioteca
con mas de 100 videos con juegos didacticos!

‘JGANA 4 COFRES
 LLENOS DE JUGUETES

DE ESTIMULACION POR SEMANA!

1

Jugar con tu hijo vale oro.
iEntra y divertite con tu bebé!

l Registrarte ]
enfamama.com.ar

OO 1311 148 comentarios -

[['_‘_) Me gusta (J comentar /> Compartir

TIME e
3h- @

Is 'man flu' a real thing? Here's what we know. http://
ti.me/2AIBMxK

8 & £ =

will AR PERSONAL = 04:22

< enfamama.com.ar

= @9 |
—_— Registrate n

~ . iGANA 10 N
SETS DE ESTIMULACION

iRegistrate y Gana!

* Participa por sets de estimulacion
¢ Accedé a 100 videos con juegos para aprender y
divertirte junto a tu hijo

f Registrate y Participa

Wil AR PERSONAL = 1:31 7 -
ver 1us Z COnmeEnanus
HACE 14 HORAS - VER TRADUCCION

o enfamamaok
Publicidad

IGANA 4 COFRES \
. LLENOS DE JUGUETES

DE ESTIMULACION POR SEMANA!

Registrarte >

Qv N

44 Me gusta

enfamamaok Registrate para participar de este
imperdible sorteo de cofres llenos de juguetes de
estimulacién y divertite con tu bebé accediendo a
nuestra biblioteca con mas de 100 videos con juegos
didacticos!

APOYANDO LA LACTANCIA MATERNA
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Me gustaria recibir comunicaciones promocionales, basadas en mis preferencias y
comportamiento, sobre productos, servicios, eventos y promociones de Philips. Puedo
cancelar la suscripcidn fécilmente en cualguier momento. Bases y condiciones.

Al hacer clic en "Enviar", aceptas enviar tu informacion a Philips Avent, que se iMuchas gracias! Ya estas participando.
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Facebook. Politica de confidencialidad Philips.
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COBRANDING

USAR CANALES TRADICIONALES PARA EL PRIMER CONTACTO Y LUEGO SEGUIR POR CANALES DIGITALES

EJ. pampers




WHO CODE EN ARGENTINA Y PROTECCION DE LA LACTANCIA MATERNA

1) Incorporado al Cédigo Alimentario Argentino por RESOLUCION CONJUNTA 97/2007 y 301/2007

2) LEY 26873 LACTANCIA MATERNA. PROMOCION Y CONCIENTIZACION PUBLICA

3) LEY 25929 PARTO RESPETADO
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¢Como es en Argentina el proceso de denuncias por Violaciones al Cédigo?

1) Denuncias oficiales se realizan a: observatoriocodigo@dinami.gov.ar las recibe el equipo de Direccion
Nacional de Maternidad, Infancia y Adolescencia del Ministerio de Salud. Hasta
22/12/ 2017 las toma el Dr. Enrique Abeya Gilardon. Luego quedara a cargo la Lic. Mariela Tenisi
mtenisi@dinami.gov.ar

1) Las denuncias se pueden hacer con copia a IBFAN o pedirle a ellos que la efectuen, las toma la Dra.
Patricia Barrios Skrok ibfanlac@gmail.com | drapatriciabarrios.skrok@gmail.com

3) En este organismo también toman denuncias http://defensadelpublico.gob.ar
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1- descargo
2- desde donde partimos
3- cuadles formas de violar el cddigo conocen. Pizarra marcador.
4- gué formas nuevas o no tradicionales conocen
5- presentacion nuestra
Consumo masivo de lo digital/ estrategia integral que le permite la marca lo digital (mail,
red social, charla, chat)
6- trabajo en grupo
7- que exponga
8- mas sofisticadas soporte y herramientas de la comunicacion: pero lo que ocurre, es lo
mismo de siempre y sigue estando contemplado por el cddigo el tema es que no lo
estabamos viendo.
8- qué hacemos con estas denuncias?
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