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VIOLENCIA CONTRA EL EQUIPO DE SALUD
EN EL AMBITO LABORAL

DR. GUSTAVO CARDIGNI



VIOLENCIA LABORAL

La violencia laboral esta constituida por
incidentes en los que el personal sufre abusos,
amenazas o ataques en circunstancias
relacionadas con su trabajo - incluidos los
viajes de ida y vuelta a €l — que pongan en
peligro, implicita o explicitamente, su
seguridad, su bienestar o su salud.

OIT — OMS - CIE — ISP - Ginebra - 2002



VIOLENCIA LABORAL EN
EL AMBITO DE LA SALUD

Segun la OIT entre el 25 y el 40% de
la violencia laboral se produce

en el ambito de la salud
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PROBLEMA RELEVANTE DE SALUD PUBLI

v'Disminuye la calidad de la atencion médica

v'Produce un alto impacto en el equipo de salud,
con intenciones de abandono de la profesion, alteraciones
psicologicas ,stress postraumatico ,burnout , practica
medicina defensiva

v'Impacta en el nivel de ausentismo, genera dificultad en la
cobertura de vacantes Y aumenta los costos en salud



Una encuesta realizada en 2011 por SAP-
UNICEF entre Pediatras socios SAP revel6
que el 56% habia sufrido violencia verbal, el
40% violencia psicoldgica y un 5% maltrato

fisico.

Los valores fueron significativamente mayores
en mujeres y mucho mas frecuentes en menores de
45 anos.



Violencia contra los médicos en el ambito laboral

Ha sentido cansancio producto de la carga horaria excesiva

Ha sentido presidn por parte de sus superiores

Ha sufrido maltrato verbal por parte de su entorno laboral

Ha sufrido maltrato fisico por parte de su entorno laboral

Ha sufrido maltrato psicolégico por parte de su entorno laboral

Ha sufrido maltrato verbal por parte de sus pacientes

Ha sufrido maltrato fisico por parte de sus pacientes

Ha sufrido maltrato psicoldgico por parte de sus pacientes

Ha sentido amenazada su seguridad en el ambito laboral

Se ha sentido discriminado/a por una persona del sexo opuesto WA

M Sj, siempre B Sj, aveces " No, nunca

Base: Total entrevistados (n=1144)

e Sociedad Argentina de

Pediatria




Violencia contra los médicos en el ambito
laboral

Ha sentido cansancio producto de la carga horaria excesiva 89% 87% ('—g'c%—\
Ha sentido presion por parte de sus superiores 67% 56% 72%
Ha sentido maltrato verbal por parte de su entorno laboral 45% 36% 50%
Ha sentido maltrato fisico por parte de su entorno laboral 5% 4% 5%
Ha sentido maltrato psicologico por parte de su entorno laboral 52% 44% 55%
Ha sentido maltrato verbal por parte de sus pacientes 56% 48% 60%
Ha sentido maltrato fisico por parte de sus pacientes 5% 4% 5%
Ha sentido maltrato psicologico por parte de sus pacientes 40% 36% 42%
Ha sentido amenazada su sequridad en el ambito laboral 43% 38% 45%
Se ha sentido discriminado/a por una persona del sexo opuesto 15% 3% 20%
\ y,

Base: Total entrevistados (n=1144)
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VIOLENCIA Segun grupo etario afectado

SUMA"SI, SIEMPRE" + "SI, AVECES" otal
Ha sentido cansancio producto de la carga ) o o o . /
horaria excesiva 89% 93% 93% 93% 84% 64Y0
sHuapZer?c;c:is presion porparte desus Tl 69% 71% 77% 58% 42pb
Ha sentido maltrato verbal por parte de su
entorno laboral e 45% 50% 44% 55% 38% 27)
. » \
S:tzer:’gclj:br:iltrato fisico por parte de su % % - % - /
Ha sentido maltrato psicologico por parte ) . . . . .
de su entorno laboral 2 5 50% 63% 50% 33%
E:csi,::;c:o maltrato verbal por parte de sus 6% 69% - % e .
E:Csiee:;c;clo maltrato fisico por parte de sus % o oy - 7 _
Ha sentido maltrato psicologico por parte ) . . . . .
de sus pacientes Lo 43% 4490 42% 32% 30%
éHriZ?tr::ggc?rr:lenazada ousegundadent 43% 50% 46% 43% 36% 26%
e e st | 1590 220 7% s

Base: Total entrevistados (n=1144)



Cifras similares se obtuvieron en Ciudad y
Provincia de Buenos Aires, Latinoameérica, Espana,
Estados Unidos ,Inglaterra, Canada, y
practicamente en todo el mundo.

En general, los reportes muestran no solo un alto
nivel de violencia; también se verifica un
incremento progresivo de los casos.

Por otra parte existe un importante subregistro
porque muchas situaciones no se denuncian.
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Agresiones hacia profesionales
en el ambito de la salud

Carolina Travetto,' Nadia Daciuk,’ Susana Ferndndez," Patricia Ortiz,"
Ricardo Mastandueno,? Maria Prats,? Daniel Flichtentrei® y Carlos Tajer®

(1%L Demora en la atencion

k1LY Carencia de recursos

vi. w1 Informes médicos

Comunicacion de fallecimiento




PEMEBA

\ FEDERACION MEDICA
L

DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

Programa de Prevencion de la
Violencia a los Médicos

PRIMER REPORTE DEL OBSERVATORIO DEL PROGRAMA DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA A LOS MEDICOS. AGOSTO 2018




Workplace violence against health care workers
in the United States
James P.Phillips ,MD

N ENGL J MED 374: APRIL 28, 2016

Table 1. Types of Workplace Violence.*

Type Description Example

I Perpetrator has no association with the Person with criminal intent
workplace or employees commits armed robbery

1l Perpetrator is a customer or patient of Intoxicated patient punches
the workplace or employees nurse's aide

Il Perpetrator is a current or former employee  Recently fired employee as-
of the workplace saults former supervisor

v Perpetrator has a personal relationship with Ex-husband assaults ex-wife
employees, none with the workplace at her place of work




Es un fenomeno multifactorial.

La violencia en la sociedad es un fenomeno que impregna
todas las areas, se instala casi como un codigo de relaciony,
por supuesto, adquiere particular relevancia en el escenario
de la salud.

No es un hecho individual y aislado, sino un problema que se
origina en factores sociales, economicos, culturalesy
organizacionales.

El abordaje del problema debe involucrar la intervencion en
todos estos aspectos.
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ORGANIZACION

*Falta de infraestructura e insumos. Carencias estructurales del sistema

*Inadecuada organizacion edilicia para la atencion segura. Lugares
facilmente accesibles sin privacidad para el equipo de salud

*Demoras en la atencion, esperas prolongadas , retraso en plazos para
Estudios complementarios, Cirugias y Procedimientos programados

*Sobrecarga laboral de los medicos.

*Deficiencias en los mecanismos que deben garantizar la seguridad



PACIENTES

*Expectativas desmedidas respecto del sistema

*Problemas de cobertura. Factores econdémicos. Acceso dificil a la
atencion.

*Dificultades para aceptar riesgos inherentes a los procedimientos,
dificultades diagnosticas , etc.

Angustia por falta o incorrecta interpretacion de informacion
sobre familiar grave.
Antecedentes de violencia, uso de drogas, enfermos psiquiatricos.

*Intenciones de obtener un beneficio fraudulento (recetas, certificados ,
autorizaciones , medicacion , etc)



MEDICOS

Deterioro de la relacion médico paciente .Confluyen
para esto distintas circunstancias: desconocimiento
previo entre médico y paciente cuando se trata de
una guardia, escaso tiempo de consulta, dificultades
en el abordaje de familias conflictivas

‘Deficiencias en la comunicacion, especialmente en
situaciones de gravedad.

‘Interpretacion inadecuada de la dindamica familiar.



IMPACTO DE LA VIOLENCIA EN EL
PERSONAL DE SALUD

g
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" Ideas de abandono del trabajos




VIOLENCIA VERBAL

Intentar dialogo
Distancia de seguridad

Avisar a otros trabajadores
y Seguridad

Abandonar el lugar

Interrumpir actividad
asistencial



VIOLENCIA VERBAL

Responder a
las agresiones

Insultar

Agredir al agresor



VIOLENCIA FISICA

Distancia de seguridad

Abandonar el lugar

Aviso Seguridad,Policia ,otros trabajadores

Si no se puede abandonar el lugar
defensa proporcionada a la agresion



VIOLENCIA FISICA

Permanecer en el lugar

Responder a la agresion de
forma desproporcionada



ESTADO-ADMINISTRACIONES

Politicas nacionales, regionales y locales sobre
salud y seguridad laboral, proteccion de los derechos
humanos e igualdad de género

Revisar derecho laboral e introducir legislacion
especial si es necesario
Campanas de concientizacion sobre los riesgos

de violencia laboral

Gestionar informacion y estadisticas sobre el alcance,
causas y consecuencias de la violencia laboral



EMPLEADORES-INSTITUCIONES

Asumir su responsabilidad general de asegurar la
salud, seguridad y bienestar de los trabajadores

Evaluar incidencia de violencia y los factores
que la generan o favorecen

Introducir medidas y procedimientos de
prevencion y proteccion para suprimir o reducir riesgos

Considerar los riesgos a los que se enfrenta
cada categoria de los trabajadores y los
riesgos de ciertos entornos de trabajo

Prestar asistencia a corto y largo plazo, incluida
asistencia juridica a todos los afectados por la violencia



TRABAJADORES

Cumplir politicas y procedimientos laborales

Asistir a programas pertinentes de formacion
y adiestramiento

Reflexionar sobre actitudes del equipo de salud
gue generan violencia

Comunicar los incidentes aun los de poca importancia
Buscar orientacion y consejo cuando se

encuentren en situaciones pasibles de
conducir a la violencia



Guia rapida de procedimiento ante hechos de violencia

ejercida por pacientes, sus familias o allegados
hacia el personal de salud

Episodio de agresion o violencia
verbal y/o fisica

VIOLENCIA FiSICA VIOLENCIA VERBAL

Conducta amenazante, intimidatoria, abusiva y
acosante. Maltratos, insultos, humillacién,
hostigamiento psicolégico, desprecio o critica.

Accion que ocasiona daio con
sufrimiento fisico.

Ponerse a resguardo y defensa de la agresion

AVISAR: : \ ESCRBIR:

U[“;‘_m Personal de Colegio Médico Breve relato del episodio
traTaenl::(()nO [ Dentificia ] yigilan_cia, Jefe ) | oentidad publica | encellibro de actas, )
cuenta 2on T det hscho mmedlatg superior. | competente. libro de guardia o H. Clinica
structora J COnseguw Scio. de Medicina | si se tratase de paciente
bl < un testigo. laboral / ART internado, titulado

| jerérquica) ) | con el nombre “violencia” |
Acudira | - 3
autoridad . SI HAY LESIONES |
publica local
para: cuidar |
integridad

personal Servicio de Emergencias Médicas pertinentes ]

y resguardar
responsabilidad

profesional | Denuncia a la ART
Jefe de guardia El personal agredido tiene el derecho Profesional
o Servicio dg retirarse del lugar de trabgjy de salud mental
buscaré y reincorporarse cuando el médico para contencién
tratante considere que se encuentra de ser necesario

reemplazante iy
en condiciones.

NOTA: Agresion o violencia en el trabajo debe considerarse “Accidente Laboral’; para denunciarlo llamar
y comunicar el evento a la ART. (Ley de Riesgo de Trabajo n° 24557)
Si no tomara la denuncia: Superintendencia de Riesgos de Trabajo: 0800-666-6778



LEGISLACION

Ley 24557, de Riesgos del Trabajo:
Obligacién del empleador:

* proteger la salud de los trabajadores.

* ante accidentes o] enfermedad
profesional otorgar las prestaciones
necesarias para la reparacién del dano a
la salud, sean estas médicas,
farmacéuticas o dinerarias.

Ley 19587, de Higiene y Sequridad en el
trabajo. Derecho de los trabajadores a:

- proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

- recibir asistencia y proteccion de salud
en el ejercicio de su profesion o en el
desempeno de sus funciones.




ACCIONES DE LA SAP

v'Visibilizacién del problema

v’ Formacion del Médico Pediatra

v'Inclusién en los requisitos de acreditacion
de Programas de Residencia

v'Acciones con otras ONG

v'Sensibilizacion de la Comunidad

v'Gestion ante las Autoridades



ACREDITACION DE PROGRAMAS
DE RESIDENCIAS

1- PROTOCOLOS

2-ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE PREVENCION

3-PROGRAMAS SISTEMATICOS DE FORMACION DEL PERSONAL
4-PLANES DE ASISTENCIAY CONTENCION A LAS ViCTIMAS DE VIOLENCIA

5-REGISTRO DE LOS EPISODIOS DE VIOLENCIA



Sociedad Argentina de

Pediatria

Por un nlfc sano
on un mundo mejol

Violencia hacia el Equipo de Salud en el ambito laboral

Manual de Prevencion y Procedimientos

Sap.org.ar [profesionales/ejercicioprofesional



'MUCHAS GRACIAS

gcardignizo@gmail.com



