
QUÉ Y CÓMO INFORMAMOS CUANDO INFORMAMOS.

LA COMUNICACIÓN CON EL PACIENTE 

FRENTE AL EXCESO DE INFORMACIÓN
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COMUNICAR
en el acto médico

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/

d/d1/Communication.gif

Es un proceso, por el cual se brinda  un 

conocimiento complejo/ elaborado,

Contiene una información necesaria,

entre varios receptores

Este conocimiento le concierne al paciente

Anunciar; comunicar; hacer saber; 
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La emisión se corresponde con la misma 

percepción en el Receptor?

Fin:
transmitir y/o recibir  la misma información.

Lo importante es la comprensión del discurso, más de lo expresado 

con las palabras



.COMPONENTES 

1- Intención de 
comunicar

2- Composición del 

mensaje respetuoso, 
claro, sencillo

3- Codificación –
transmisión de señal

Recibir el mensaje

Decodificar 

Interpretar
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OBJETIVO: 

acción de informar/ transmitir un mensaje 

que pueda generar acciones.

Con un EFECTO
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CÓMO COMUNICAR

Para que sea eficiente se debe en 

primer término escuchar al enfermo

 Antes de comunicar la información, debe 

conocerse al sujeto receptor, lo que siente, su 

entorno, su problemática.

 Marco de referencia al comunicar: considerar 

al paciente como sujeto de derechos que no 

pueden ser vulnerados

Al comunicar:

- Preparar al 

Equipo de Salud

- Preparar al niño 

y los padres

- Mensaje 

coherente
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- QUIÉN INFORMA?

- HAY DIFERENCIA:

¿ENTRE EL SABER Y NO SABER/                 

CONOCER O NO CONOCER?

¿POR QUÉ?
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MARCO ÉTICO:

 Respeto de la Persona humana 
(niño- niño/padres/cuidador

 De su Dignidad

 De su individualidad, intimidad

 De su libertad.

 Libertad con responsabilidad
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Como proceso debe darse una continuidad

Movilizar la solidaridad

Tomar en cuenta el mejor interés del niño
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AL COMUNICAR 

considerar:



CONOCER EL IMPACTO EMOCIONAL

Impide y altera un pensamiento racional.

Requiere entender su habilidades para 
comprender y expresar sus preferencias 

Experiencias previas
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FACTOR TIEMPO:

Para acompañar:  

La escucha: para conocer lo que el 

sabe, espera, siente, su forma de 

expresar su sufrimiento

Ayuda a elaborar una respuesta

Darle un tiempo
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TOUT GROUPE HUMAIN PREND SA RICHESSE

DANS LA COMMUNICATION, 

L'ENTRAIDE ET LA SOLIDARITÉ VISANT À UN BUT COMMUN : 

L'ÉPANOUISSEMENT DE CHACUN DANS LE RESPECT DES 

DIFFÉRENCES. 
DOLTO

Cada grupo humano toma su riqueza en la comunicación, en la ayuda mutua y la 

solidaridad

con el objetivo de una meta común: el florecimiento de cada uno en el respeto de las 

diferencias.
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- Los posibles efectos secundarios del uso actual de las tecnologías de 

información y comunicación en salud y sus implicaciones.

- Se debe observar las transformaciones provocadas por el uso/ mal uso 

en general de objetos técnicos y las estrategias de comunicación.

- Aparece el “framing” que presenta dimensiones persuasivas relevantes que 

pueden interferir en las prácticas modernas de comunicación en salud.

Rev Esp Salud Pública 2005; 79: 331-337 N.º 3 - Mayo-Junio 2005 LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA 
COMUNICACIÓN EN SALUD PÚBLICA: LAS PRECARIEDADES DEL EXCESO Luis David Castiel (1) y Carlos Álvarez-Dardet
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FRENTE AL EXCESO DE INFORMACIÓN 

….evaluar .



.

H B RIVADAVIA – Servicio de Neurología; Área de N. Infantil, Cons.  ENFERMEDADES POCO 
FRECUENTES con compromiso Neurológico. Dra. Ma. del C. Martínez Perea y Equipo



DRA. MARCELA GARGIULO. El anuncio de un diagnóstico es 
un momento crucial en la vida de una familia. 
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DR.C. GIANANTONIO Conferencia año 1986 , considera 4 
aspectos básicos:
1) Indicaciones para la intervención médica
2) Preferencias y deseos del pac y la flía. 
3) Que modificaciones en la calidad de vida trae la 

intervención médica.
4) Factores externos involucrados.



GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE SALUD
Hospital B. Rivadavia

Servicio de Neurología – Neurología Infantil

.

Sociedad Argentina de Pediatría
Subcomité de Ética Clínica

Grupo de Trabajo Discapacidad

Hospital A Marzetti. 
Cañuelas. Bs.As.

Hospital Aeronáutico 
Central. Bs. As. 



Muchas gracias!!!

A los pacientes,

a sus cuidadores, a sus familias, y 

a las nuestras, 

a los Agentes de la Salud con los que trabajamos día a 

día en la comunicación efectiva, y respetuosa!

dramartinezperea@Gmail.com

cursoneuromusculares@Gmail.com           
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