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QUE Y COMO INFORMAMOS CUANDO INFORMAMOS.

LA COMUNICACION CON EL PACIENTE
FRENTE AL EXCESO DE INFORMACION

/-

Mgter. Ma del Carmen Martinez Perea
Especialista en Pediatria-Neurologia/N Infantil
Capacitaciéon en Enf. Neuromusculares- Degeneralivas.

Magister en Bioética. Presidente Comité de Bioética.Hospital B. Rivadavia. CABA
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COMUNICAR

en el acto méedico

R Es un proceso, por el cual se brinda un
conocimiento complejo/ elaborado,

Contiene una informacidén necesaria,
enire varios receptores
Este conocimiento le concierne al paciente

Anunciar; comunicar; hacer saber;




transmitir y/o recibir la misma informacion.
Lo importante es la comprension del discurso, mds de lo expresado
con las palabras

La emision se corresponde con la misma
percepcion en el Receptor?

ADAPTADO DE DE RTG - TRABAJO PROPIO, DOMINIO PUBLICO, HTTPS://COMMONS.WKIMEDIA.ORG/W/INDEX.PHP2CURID=5081575




.COMPONENTES

1- Intencion de

comunicar Recibir el mensaje

2- Composicion del Decodificar
mensaje respetuoso,
claro, sencillo Interpretar

3- Codificacion - | %

fransmision de senal M n

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Efica Clinica  SAP



OBJETIVO:

accion de informar/ transmitir un mensaje
que pueda generar acciones.

Con un EFECTO

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etica Clinica SAP
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Al comunicar:

Preparar al
Equipo de Salud
Preparar al nino
y los padres
Mensaje
coherente

COMO COMUNICAR

Para que sea eficiente se debe en
primer término escuchar al enfermo

Antes de comunicar la informacion, debe
conocerse al sujeto receptor, lo que siente, su
entorno, su problematica.

Marco de referencia al comunicar: considerar
al paciente como sujeto de derechos que no
pueden ser vulnerados

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea. Sub Comité de Etica Clinica SAP
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- QUIEN INFORMA?

- HAY DIFERENCIA:
¢(ENTRE EL SABER Y NO SABER/
CONOCER O NO CONOCER?

:POR QUE?

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etica Clinica SAP



Respeto de la Persona humana
(nino- nino/padres/cuidador

De su Dignidad
De su individualidad, intimidad
De su libertad.

Libertad con responsabilidad

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etica Clinica SAP



Como proceso debe darse una continvidad

Movilizar la solidaridad

Tomar en cuenta el mejor interés del nino

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Efica Clinica SAP



AL COMUNICAR
considerar:

ASPECTOS
PSICOSOCIALES:

legales, culturales,
valores, SOCILAES

CONOCIMIENTOS:

ETICOS,
GUBERNAMENT,
, POLITI

FUSH ETICA CLIN

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etica Clinica SAP
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CONOCER EL IMPACTO EMOCIONAL

Impide y altera un pensamiento racional.

Requiere entender su habilidades para
comprender y expresar sus preferencias

Experiencias previas

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etica Clinica SAP
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FACTOR TIEMPO:

Para acompanar:

La escucha: para conocer lo que el
sabe, esperaq, siente, su forma de
expresar su sufrimiento

Ayuda a elaborar una respuesta
Darle un tiempo

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea. Sub Comité de Etica Clinica SAP
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TOUT GROUPE HUMAIN PREND SA RICHESSE
DANS LA COMMUNICATION,
L'ENTRAIDE ET LA SOLIDARITE VISANT A UN BUT COMMUN :

L'EPANOUISSEMENT DE CHACUN DANS LE RESPECT DES

DIFFERENCES.
//

DOLTO
Cada grupo humano toma su riqueza en la comunicacion, en la ayuda mutua y la
solidaridad

con el objetivo de una meta comun: el florecimiento de cada uno en el respeto de las
diferencias.

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etfica Clinica  SAP
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FRENTE AL EXCESO DE INFORMACION

....evaluar.

- Los posibles efectos secundarios del uso actual de las tecnologias de
informacion y comunicacion en salud y sus implicaciones.

- Se debe observar las fransformaciones provocadas por el uso/ mal uso
en general de objetos técnicos y las estrategias de comunicacion.

- Aparece el “framing” que presenta dimensiones persuasivas relevani
pueden interferir en las practicas modernas de comunicacion en salu

Rev Esp Salud Publ:ca 2005; 79: 331-337 N.° 3 - Mayo- -Junio 2005 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO

COMUNICACION EN SALUD PUBLICA: LAS PRECARIEDADES DEL EXCESO Luis David Castiel (1) y Carlos Alarez-Dardet

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etica Clinica SAP



HOSPITAL
RIVADAVIA

H B RIVADAVIA - Servicio de Neurologia; Area de N. Infantil, Cons. ENFERMEDADES POCO
FRECUENTES con compromiso Neurologico. Dra. Ma. del C. Martinez Perea y Equipo
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DR.C. GIANANTONIO conferencia afio 1986 , considera 4
aspectos basicos:
1) Indicaciones para la intervencion médica

2) Preferencias y deseos del pac vy la flia.

3) Que modificaciones en la calidad de vida trae la
intervencion médica.
4) Factores externos involucrados.
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DRA. MARCELA GARGIULO. El anuncio de un diagnostico es
un momento crucial en la vida de una familia.

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etica Clinica SAP



Sociedad Argentina de Pediatria
Subcomité de Etica Clinica
Grupo de Trabajo Discapacidad

22/Nov/2014

BELO HORIZONTE

GOBIERND DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE SALVD
HOSPITAL B. RIVADAVIA

UNIDAD DE NEUROLOGIA ~CONSULTORIO DE ENF. NEUROMUSCUARES:
DEGENTRATIVAS INFANTORNENILES

SEPTIEMBRE: MARTES 03-10-17-241.: HORARIO de 10-1430 HS, ' Disertantes:

MIERCOLES: 4-11-18,: HORARIO: 08.30 14.30HS, A Dra. Bodetii, Cl.

De Grandis, G.
OCTUBRE: MARTES: 01 MIERCOLES: 02 " . Lic.Pugiese.N. o
HORARIO: 08.30 1430 HS. ' LiePs« Mattarozzi E EE\g:uItad.de S . | &
8 Lle. Serv. Social 2(1encias dSociales Universitario i P e ,

Divectora;, Mgter, Ma, Def Carmen Martinez Perea P Dra. Romano. C W Universidad Nacional de Lomas de Zamora # Barrial Integrado - = ASSISTANCE HOPITALX
Coordinadores: Dras Cristina Romano. Neonatéloga, Edith Rodas, Neursloga Mgt Martinez, MC J/ZPUBLIQUE DE PARIS

Salud Escolar
LUGAR DE REALIZACION:

Hospital B, Rivadavia, Punto de Encuentro: Consultorio 1, Sector Hospital de Dia. Unidad de Neurologia (arriba de
Guarderia, antes de Capllla, Entrada: Barrera de la Guardia, LAS HERAS 2780, Escalera a Derecha

cursoneuromusculares@gmail.com
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Muchas gracias!!!

A loo pacientes,
a dus caidadones, a dus famdiliad, ¢
a lad naestrad,

“W%W@hsmdmmgaem@wm¢

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etica Clinica SAP


mailto:dramartinezperea@Gmail.com

- Médica Pediatra, Neurdloga Infantil, Bioaticista. Magister an Bioética, Capacitacion an
Enfermedades MNeuromusculares y Neurodegenerativas en la Infancia. Docente Autonzado
LBA,

. -Médica a cargo del Area de Neurologia Infantil, del Hospital B Rivadavia. Miembro Titular
de la SAP, grupo de frabajo de Discapacidad y del Sub Comité de Etica de la SAP,

- = Medico visitante de Hospitales Nacionales v del Extranjera. (USA, Francia, Chipre).
- Premic Accesit en Congreso FPanamernicanc de Mujeres Medicas; .Distincion, por el

sjeampls v estudio de dolencias poco Frecuentes, Brasil. Sao Pablo, 2015.y por
compromiso con los pacientes v sus Familias con Enf. De Menkes, Chile. 2016.

Ex Becaria de FUNI {(Hosp, Italianc Buenos Aires) v de la Asociacion Francesa de Miopatia
para Curso de Veranos de Enf. Neuromusculares, Pars 2002. Francia.

Fresidenta Comité de Bioética Hospital Rivadavia.

- Investigadara y Dictado de Cursos ! Programas, relacionadoes con Enf. Poco Frecuentes
Discapacitantes, no adquiridas (Neurcomusculares y Neurcdegenerativas).

. — Publicaciones nacionales en Archives Argentinos de Pediatria, Revista Etica y Vida; e
Internacicnales: =En Libro Mama cudanto vale una vida? Sindrome de Menkes. Brasil,

2014, = Las enfermedades Neuromusculares y degenerativas en el nifio,
desde el diagnostico al acompanamiento, Francia 2008 2010,

Mgter. Ma. Del Carmen Martinez Perea.  Sub Comité de Etica Clinica SAP




