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Comunicacion de Malas Noticias

Educer en Przvemc,ién
hacie une vide Picna

Experto, ta.
1.ad|. Dicho de una persona: Practica o experimentada en
algo.
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¢ Cuando una noticia es mala?

Educar en vazncién
hacie une vide Plzna
“Cuando me dijeron que mi hijo de 3 anos

tenia autismo casi me muero, imaginé mi futuro y

el suyo. Tanto trabajo por delante y sin saber hasta donde

podia llegar. Miles de dudas pasaron por mi mente en ese momento ;Podrair ala
escuela? ;Podra trabajar? ;Podra formar una familia?”

“Cuando me dijeron que mi hijo de 3 anos tenia autismo senti un gran alivio. Mi
sensacion de que algo pasaba no era que yo estaba loca y obsesiva. Al fin mis
amigos y familiares me comprenderian y ayudarian. Al fin podiamos empezar a hacer
cosas concretas para estar todos mejor, sobre todo para ayudario en todo lo que
necesite sin perder mas tiempo”



¢ Cuando una noticia es mala?
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e Aquella que drastica y negativamente

altera la propia perspectiva del paciente,
o sus familiares, en relacion con su futuro.

e Es quien la recibe quien la califica como mala.

e A veces tiene mas que ver con inoportunidad biografica o temporal que con
la gravedad del caso en si mismo.

e A veces se asocia a miedos y conceptos previos del paciente.
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;. Como aprendimos a comunicar

Educer en P\szev\cién
hacie une vide Plzna

malas noticias?

. ) A
“Y un dia me toco a mi. € Pepiat >
El chico que ingresé un rato antes por el politraumatismo, estaba cada vez peor. Todos trabajando para
salvarlo y yo, que recién empezaba mi segundo afo de residencia, ahi parado, mirando sin poder hacer
demasiado. El terapista me mird y me dijo: anda a contarle a los papas que estamos haciendo todo lo que
podemos, pero que esta dificil la cosa, que llegé muy grave, asi se van preparando.

Entré en panico. ;Como les cuento a estos padres que su hijo que hasta hace unas horas jugaba
tranquilo a la pelota estaba muy grave?;Que hago si se largan a llorar? ; Que les digo si me preguntan si
se puede morir?

Respire hondo, sali a la sala de espera a buscar a los padres de Luis, e hice lo mejor que pude”



Comunicacion de Malas Noticias

Educer en Przvemc,ién
hacie une vide Plcna

e ,;Cuando una noticia es mala?

e ;,Como aprendimos a comunicar malas noticias?

e ;Podemos hacerlo mejor?



;, Podemos hacerlo mejor?

6 PASOS SUGERIDOS PARA
COMUNICAR MALAS NOTICIAS
BAILE Y BUCKMAN

e Preparacion del entorno

e Evaluacion de lo que sabe el paciente

e Reconocimiento de hasta donde informar
e Proporcionar gradualmente la informacién
e Manejo de la reaccion del paciente

e Ofrecimiento de pasos a sequir
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