PADRES AGRESIVOS

Pediatras, con
miedo en el
lugar de trabajo

El 47% asegurd que se siente
inseguro durante las consultas

FABIOLA CZUBAJ
LA NACION

El mismo dia en que una médica sufrié un intento
de violacion y un chofer de ambulancia fue acuchi-
llado durante un asalto en una guardia sanitaria,
en Florencio Varela, se conocieron los resultados de
un informe que revela que el 47% de los pediatras se
siente inseguro en el lugar de trabajo.

Laencuesta de satisfaccion laboral, presentada ayer
por la Sociedad Argentina de Pediatria (SAP) y Unicef,
advierte también que més de la mitad de los profesiona-
les encuestados vivio en el Gltimo mes situaciones de
maltrato verbal durante la consulta. Un 5% mencioné
haber sido victima de una agresion fisica y las mujeres
la padecieron en mayor medida que los hombres.

“Estas cifras son mas altas que las que esperaba-
mos”, asegurd el doctor Gustavo Cardigni, presidente
delaSAP. Y agregé: “Un 5% puede parecer muy poco,
pero estamos hablando de 70 médicos agredidos en
un mes. Y mas alla de cudles sean las causas, resol-
ver un problema con violencia en un consultorio es
totalmente inaceptable”.

Losempujones, los golpes, los gritos y las amenazas
con exhibicion de armas ocurren principalmente
en las guardias. Los detonantes van desde el can-
sancio de los padres por esperas interminables o
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E147% de los pediatras siente
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p-h falta de respuestas después de
[ i deambular por variss ventanillas,
E hasta las reacciones o las palabras
inaderuadas de los médicos, muchas
veoes tras larpas jornadas de trabajo
&n mis de un lugar.

De hecho, La encwests representa-
tiva de los 15.481 pediatras del pais
masird que 7 decada 10 atienden en
dos, tres o mds hospitales piblicos,
clinicas privadas ¥ consultorios,

“La satisfaccién laBoral es més
alta en los que atienden en consulto-

Irhqmmhmmmm
obras sociales”, comentd la doctora
Angela Gentile, vicepresidenta de

1 1a SAP

5 El clima de trabajo, el exceso
laboral, la falta de reconocimiente
.. enire pares y 1as bajas remumeracho-

" escala de 1 a 10 puntos, los pedia-
,nhwnlnﬁcmwnmﬁ.h]untldv
satisfacciin con el trabajo.
. Adembe de padecer mas maltrato
= rl'lolmda que los hombres, las
&, HUjETes 500 las que mis expuestas
ol "estin a la sobrecarga laboral, a
o iRcer més guardias ¥ & trabajar en
. log hospitales pliblices
'.' Una pediatra que particips de la
. smcuesta ¥ de la que la SAF mantuvo
reserva de sus datos contd: “Tengo
. #Bafios ¥ hago puardias sola, de 24
* horas, en un hospital pablico donde
_ tengo, aproximadaments, entee 80
p ¥ 80 consultas por dia. En época de
-, gripe, pusdo atender entre 100 ¥ 120
- Ehicos. Cuatro pacientes por bora,
....2n 24 horas, ;son % pacientes’ Ni
.. habilar dedoreir. darme ana ducha,
. comer. nada...”.
5e estima que una consulta de-
beria durar unos 20 minwtoes. “El
pediatra tiene una funciin antici-

patoria paralafamilia: la consulta
5 un espacio para trabajar sobre el
riesgo v la prevenciin de accidentes,
O Sard la pEOima etapa madu-
rativa de cada chico o adolescente,
cimo prevenir enfermedades o
no recurtir a la automedicacion
ante los primeros sintomas, entre
tantos otros temas que surgende la
relacidn entre el medioo, &l pacien.
te ¥ su familia”, explicd Gentile,
qui es especialista en infectologia
pediitrica.
Percepcidn generalizada
Durante la conferencia de pren-
sa realizada ayer en la sede de
Uniced Argentina, los expertos que
presentaren est encuesta inédita
coincidieron en que los resultados
sobre los episodios de violencia ¥
maltrato en el trabaje estuvieron
entre los hallazgos que mas los

Zulma Ortlz, especialista en salud
para Unicef Argentina, sostuvo
que “tener la conflanza de estar
trabajando en un lugar segura”
actualmente “no es una percepciin
generalizada™ entre los médicos
especializados en la atencidn de los
chicos ¥ 1os adolescentes.

“Las instituciones deben garan.
tizar la prevencidn de estas situa-
ciones de violencia —dijo con vehe-
mencia-. Evidentemente, no estan

¥ violencia, ¥ no seria adecuado ha-
cer recaeT €] pese de estos resultados
siio en la familia que llega con un
hikjooon un probléma desalod, nden

los pediatras, que no son un eslabdn
tmico, sine parte deun sistema que
debe garantizar las condiciones

5%

Padecd agresiones fisicas
En el {itimo mes, 70 pediatras
sufrieran walencia fisca de parte
de los familiares de sus pacentes.

56%

Redbid maltrato verbal
Los pedlistras de entre 25y 34
afios fueron los mds agredideos.

409% |

Sufrid madtrato psicoldgico
Un 40% lo atribuyd a los pacientes,
maeniras que un 52% lo adjudicd 3
Sus cobegas ¥ s pele.

82%

Siente estrés excesivo

Las mujeres lo mencionaron mds
que log hombnes.

laborales adecuadas para La buena
atencion de los pacientes™,
Cansancio ¥ presiones

Nueve de cada 10 pediatras le
atribuyeron su cansancio en los
Gltimes 30 dias a la carga horaria
excesiva, mientras que 7 de cada
10 mencionaron recibir presiones
de sus jefes.

Lo padres o los adultos a cargo
e Jos pacientes no fusron la Gnica
fuente de maltrate ¥ violencia.

miedo en el lugar de trabajo

El entorne laboral también apor-
4 ko suyo al problema: ] 45% de
los pediatras se sintié maltratado
verbalmente por sus colegas (50%
de las mujeTes versus 3% de los
hombres), mientras que el 52% s
sintid psicalégicaments maltratada,
Nuevamente, influyé el género:
df&%delas mujeres dijo haber

el 44% de los varones,
Pero otro resultado preccupante
parah&a?rﬂniﬂfuequmsm

habia padecido alguna agresion
fisica de parte de un colega. E145%
de las mujeres siente amenazada su
seguridad en ol trabajo, comparado
con el 38% de los hombres,
Frente a este diagnistico, Jqué
medidas habria que adoptar? Ade-
mis de garantizar la presencia de
la policia en los hospitales, como
coincidieron los tres expertos, Ortiz
menciond la implementacidn de
un protocolo que permita hacer
frente a un episodio de violencia,

mﬂeaaseriedemedﬂ:hnasewlr
sentante de Unicefl Argentina-. Y

qiae todo mejorard, un 4% opina
que las condiciones del ejercicio



