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Comentar io edi tor ia l

La eva luac ión  de  la  competenc ia  p ro -

fes iona l  en  med ic ina  no  es  un  p rob lema

nuevo ;  s i n  embargo ,  es  mo t i vo  de  c re -

c ien te  deba te .  Es te  es  espec ia lmen te  in -

tenso  en  to rno  a  l os  i ns t rumen tos  que

pueden  b r inda r  ev idenc ias  ace rca  de  “ l a

c a p a c i d a d  d e  a c t u a r  e n  u n a  r e a l i d a d

d e t e r m i n a d a ,  q u e  i n v o l u c r a  l a  c a p a c i -

d a d  d e  i n t e g r a r  c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i -

dades  y  ac t i tudes  como ins t rumentos

pa ra  esa  ac tuac i ón . ”1

Co inc id imos  con  C .  Vecch i 2 e n  q u e ,

e n  l a  e l e c c i ó n  d e l  m é t o d o  p a r a  e v a l u a r

l a  compe tenc ia  p ro fes iona l  se  deben  te -

ner  en  cuen ta  var ios  aspec tos :  capac i -

d a d  p a r a  r e l e v a r  i n f o r m a c i ó n  c l í n i c a ,

h a b i l i d a d e s  s e m i o l ó g i c a s ,  h a -

b i l i dades  de  comun icac ión  con

e l  p a c i e n t e ,  t o m a  d e  d e c i s i o -

nes, etc.

L a  e v a l u a c i ó n  b a s a d a  e n

un  examen  esc r i t o  po r  opc ión

m ú l t i p l e ,  s e g u i d o  d e  e x a m e n

ora l  basado en casos c l ín icos,  como em-

p lea  ac tua lmen te  l a  SAP ,  es  pa r t i cu l a r -

m e n t e  ú t i l  c u a n d o  s e  e v a l ú a  u n  g r a n

número  de  su je tos .  La  pa r t i c i pac ión  de

p r o f e s i o n a l e s  e n  l a  e d u c a c i ó n  y  e l  e m -

p l e o  d e  p r o b l e m a s  p u e d e  h a c e r l a  m á s

e f i c ien te  pa ra  exp lo ra r  no  so lamen te  l os

c o n o c i m i e n t o s  d e l  i n d i v i d u o .

L a  e v a l u a c i ó n  c l í n i c a  e s t r u c t u r a d a  y

ob je t i va  (ECEO,  ECOE u  OSCE en  l a

b ib l i og ra f ía  i n te rnac iona l ) ,  es  un  t i po  de

ins t rumen to  compues to  po r  una  se r i e

de “estac iones” ,  en cada una de las cua-

les  se  co loca  a l  pos tu lan te  f ren te  a  una

s i t u a c i ó n  c l í n i c a .  A  d i f e r e n c i a  d e  l o s

mé todos  t r ad i c i ona les ,  pe rm i t e  eva lua r

ac t i t udes ,  hab i l i dades  y  des t rezas  de

m a n e r a  i n t e g r a d a .

Según e l  objet ivo que se evalúa en la

es tac ión ,  e l  méd i co  puede  encon t ra rse

c o n  u n a  m a d r e  s i m u l a d a  a  l a  q u e  d e b e

i n t e r r o g a r ,  d a r  u n  d i a g n ó s t i c o  o  e x p l i -

c a r  u n  t r a t a m i e n t o ;  c o n  u n  n i ñ o  a l  q u e

debe rev isar ;  con e l  resul tado de un exa-

m e n  c o m p l e m e n t a r i o  q u e  d e b e  i n t e r -

p r e t a r ;  c o n  u n  m a n i q u í  e n  e l  q u e  d e b e

e f e c t u a r  u n  p r o c e d i m i e n t o ,  e t c .

En la  mayor ía  de  las  es tac iones  se

requ ie re  l a  obse rvac ión  d i r ec ta  de  con -

duc tas  (en t rev is ta ,  examen f ís ico ,  p ro -

cedimientos,  etc. ) ,  por  lo  que debe haber

un  “obse rvador ”  con  una  l i s ta  de  co te jo

p r e v i a m e n t e  e l a b o r a d a  e n  l a  q u e  t i l d e

l o s  í t e m s  q u e  e l  e x a m i n a d o  c u m p l e  e n

fo rma co r rec ta .  O t ras  es tac iones  admi -

ten  respues tas  escr i tas  ( fo rmu lac ión  de

u n  p l a n  d i a g n ó s t i c o  p a r a  u n  p a c i e n t e

v i s to  en  una  es tac ión  an te r i o r ,  i n fo rme

de  una  rad iog ra f í a ,  con fecc i ón  de  l as

ind icac iones  esc r i tas  para  en-

fermería) .  En estos casos se

u t i l i za  una  “ho ja  de  respues-

tas ”  que  debe  comp le ta rse  y

dejar a la salida de la estación.

A  t ravés  de  un  i ns t rumen-

to de este t ipo se pueden eva-

luar  gran cant idad de ob je t ivos de apren-

d i z a j e - c o m p o n e n t e s  d e  l a  c o m p e t e n c i a :

• Relación médico-paciente:  habi l idades de

c o m u n i c a c i ó n  ( a d e c u a c i ó n  d e l  l e n g u a -

j e ,  hab i l i dad  pa ra  conduc i r  una  en t r e -

v is ta ,  c la r idad  para  expresarse) .  Ac t i -

t u d e s  ( a m a b i l i d a d ,  t o n o  d e  v o z ,  i n t e -

rés por  e l  entorno fami l iar  y  soc ia l  de l

pac i en te ,  ac t i t ud  f r en te  a  p rob lemas

e c o n ó m i c o s ) .

• His to r i a  c l í n i ca :  c a p a c i d a d  p a r a  o r d e -

nar ,  j e ra rqu iza r  y  re lac ionar  da tos .

C la r idad  para  expresar  su  pensamien-

t o  m é d i c o ;  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r -

mas ins t i tuc iona les en e l  l lenado de la

h i s to r ia  c l í n i ca .

• Examen f ís ico:  ace rcamien to  a l  pac ien -

te ,  secuenc ia  y  p ro l i j i dad  de l  examen .

Técnica de las maniobras semio lógicas,

a d e c u a c i ó n  a l  m o t i v o  d e  c o n s u l t a  y

e d a d  d e l  p a c i e n t e .

• Exámenes complementar ios :  o p o r t u n i -

dad  para  so l i c i ta r los ,  secuenc ia .  In te r -
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pre tac ión  de  resu l tados .

• Procedimientos d iagnóst icos y  terapéut icos:
c r i t e r i o  pa ra  i nd i ca r  p roced im ien tos

invas ivos ;  técn ica  y  des t reza  para  rea l i -

zar los  (con  man iqu íes  o  s imu ladores) .

Capac idad  de  p reven i r  comp l i cac i ones .

• D i a g n ó s t i c o :  j e r a r q u i z a c i ó n  s e g ú n  e d a d ,

f recuenc ia  y  f ac to res  ep idemio lóg i cos .

In te rp re tac ión  de  da tos  c l ín i cos .

• Tra tamien to :  i n d i c a c i o n e s  p a r a  e n f e r m e -

r í a ,  p resc r i pc i ón  a l  pac ien te ,  adecuac ión

a las  pos ib i l idades  de  la  fami l ia ,  med idas

g e n e r a l e s .

• Seguimiento:  adecuac ión  a  l a  pa to l og ía ,  a

l a  f a m i l i a  y  a l  m e d i o .

• Prevenc ión :  i nc l us ión  de  med idas  de  p re -

venc ión  en  todas  las  consu l tas .

S in  duda ,  una  eva luac ión  con  es te  t i po

de  i ns t rumen to  es  más  adecuada  pa ra  va -

l o ra r  l a  compe tenc i a  p ro fes i ona l  en  f o rma

g l o b a l ,  t a l  c o m o  l o  d e s c r i b e  y  f u n d a m e n t a

c o n  b i b l i o g r a f í a  m u y  p e r t i n e n t e  e l  D r .

Vecchi  en su ar t ícu lo .  S in  embargo,  su ins-

t r u m e n t a c i ó n  d e m a n d a  o r g a n i z a c i ó n  y  r e -

c u r s o s ,  y  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a p l i c a r l a  a  u n

g ran  número  de  su je tos  es ,  a l  menos  po r

aho ra ,  l im i t ada  en  nues t r o  med io .  Ex i s t en ,

además,  o t ros  ins t rumentos  y  o t ras  fuentes

d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a

c o m p e t e n c i a  d e l  p r o f e s i o n a l  q u e  y a  e j e r c e

su  p rác t i ca  (po r  e jemp lo ,  l a  op in ión  de  l os

p a c i e n t e s ) .

C reemos  que  e l  a r t í cu lo  p resen tado  po r

C. Vecchi es interesante en tanto se aprecie

como una  encues ta  de  op in ión  de  l os  exa -

m i n a d o s  s o b r e  l a  c a l i d a d  d e l  i n s t r u m e n t o

u t i l i z a d o  p a r a  l a  c e r t i f i c a c i ó n .

Es ta  puede  se r  una  va l i osa  fuen te  de

i n f o r m a c i ó n ,  p e r o  d e  n i n g u n a  m a n e r a  e s

su f i c i en te  pa ra  cons t i t u i r se  en  ún i co  mé to -

do  pa ra  va l o ra r  l a  ca l i dad  de  un  i ns t r u -

m e n t o  d e  e v a l u a c i ó n .

Po r  o t ra  pa r te ,  debe  tene rse  en  cuen ta

que  las  encues tas  de  op in ión  deben  segu i r

un  d iseño r iguroso para  poder  reco lec tar  la

in fo rmac ión  que  se  busca ,  s in  perder  da tos

n i  imponer  sesgos .

L a  e v a l u a c i ó n  i n t e g r a l  d e  u n  e x a m e n

(de  ce r t i f i cac ión  p ro fes iona l ,  en  es te  caso )

r e q u i e r e  u n  a n á l i s i s  c u a l i t a t i v o  y  c u a n t i t a -

t i v o  d e l  i n s t r u m e n t o  d e  e v a l u a c i ó n ,  a d e -

más  de l  aná l i s i s  de  l os  resu l t ados ,  í nd i ces

de  d i f i cu l t ad  y  d i sc r im inac ión ,  e t c .  Ta l  vez

la d iscusión debe centrarse en cuál  ser ía la

m e j o r  m a n e r a  d e  a s e g u r a r l e  a  l a  s o c i e d a d

que los  espec ia l i s tas  son  rea lmente  compe-

t e n t e s .

Como  en  cua lqu ie r  p roceso  eva lua t i vo

se deberá comenzar por def in i r  qué se quie-

re  eva lua r ,  l uego  cons t ru i r  l os  i ns t rumen-

tos  pa ra  l a  reco lecc ión  de  da tos  o  ev iden -

c ias ,  imp lemen ta r  l as  p ruebas ,  ana l i za r  l os

resu l t ados  y  po r  ú l t imo ,  t omar  l as  dec i s i o -

nes  re l ac ionadas  con  l a  ce r t i f i cac ión  o  no

de  los  pos tu lan tes .

Para esto ,  la  soc iedad c ient í f ica  que de-

c ida  tomar  una  eva luac ión  de  la  competen-

c ia  c l ín i ca  deber ía  de f in i r ,  c la ramente  y  de

m a n e r a  e x p l í c i t a ,  c u á l  e s  l a  c o m p e t e n c i a

p ro fes iona l  m ín ima  espe rada  pa ra  ese  p ro -

fes iona l .  D i fe ren tes  exper tos  deber ían

c o n s e n s u a r  l a  j e r a r q u í a  d e  c o m p e t e n c i a s  a

e v a l u a r  ( y a  q u e  p r o b a b l e m e n t e  n o  p o d r á n

estar  todas inc lu idas) .

P o d e m o s  c o n c l u i r  q u e  e n  l a  e v a l u a c i ó n

de  la  competenc ia  p ro fes iona l  se  debe  p ro -

cu ra r  l a  u t i l i zac i ón  de  i ns t r umen tos  deb i -

d a m e n t e  v a l i d a d o s ,  q u e  e x p l o r e n  n o  s ó l o

e l  conoc im ien to  s ino  tamb ién  las  ac t i tudes ,

dest rezas y  hab i l idades en escenar ios  apro-

p i a d o s .

La  i nc l us i ón  de  encues tas  de  g rado  de

sa t i s facc ión  de  los  usuar ios  con  e l  t i po  de

eva luac ión  p ropues ta  es  una  va l i osa  f uen -

te  de  i n fo rmac ión  que  re t roa l imen ta  a l  p ro -

c e s o .

P robab lemen te ,  a  t r avés  de  l as  i nqu ie -

tudes  p lan teadas  acerca  de  los  mecan is -

mos que se ut i l izarán para la  recer t i f icac ión

de espec ia l is tas ,  se  rev isen los  procesos

eva lua t i vos  t end ien tes  a  ce r t i f i ca r  p ro fe -

s i ona les .  Ta l  vez ,  C .  Vecch i  ha  a l canzado

su  ob je t i vo ,  i n i c iando  una  cons t ruc t i va  d i s -

cusión en la materia.                        z
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