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La pediatría “de siempre”+ Tecnología: se 
puede??
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y de pronto…..
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La buena noticia es…..

● La tecnología nos ha vuelto más cercanos 

(también con nuestros pacientes…)

● DEMOCRATIZACIÓN DEL CONOCIMIENTO

● Alto impacto en la EQUIDAD (darle a cada 

uno lo que necesita)



TICs: TC + TI (gestión + envío info)



Subcomisión TICs (SAP)
Grupo de pediatras pensando…..

● Impacto en  la práctica pediátrica
● Mejoran o empeoran la calidad del cuidado del 

paciente?paciente?
● Reformulación de la comunicación 
● Estrategias para tenerlas a nuestro favor
● Buenos hábitos de uso 



Recordemos que el pediatra se caracteriza por:

● Estar disponible
● Escuchar
● Tener paciencia!!

Conocer el medio familiar de sus pacientes
Tener paciencia!!

● Conocer el medio familiar de sus pacientes
● Acompañar muchos años a una familia en sus 

distintas etapas evolutivas 
● Hacer muuuucha clínica y semiología



Cuál es el gran cambio??
PROCESO CONTINUO 
DE COMUNICACIÓN A 
TRAVÉS DE MEDIOS 
ELECTRÓNICOSELECTRÓNICOS

MODELO 
EPISODICO
BASADO EN VISITAS 
AL CONSULTORIO 



Primer gran paso: Correo electrónico 

VENTAJAS

● Comunicación asincrónica
● Agil
● Eficiente
● Económico



● Asociación 
Americana de 
Informática Médica 
(AMIA)

Danny Sands   (drdannysands.com)

(AMIA)
● Sociedad Medicina 

Participativa (Society 
for Participatory 
Medicine)







Recomendaciones de uso

● Use una casilla exclusiva par la comunicación 
con sus pacientes

● Establezca un acuerdo acerca de los horarios 
para contestar y qué tipo de información se 
Establezca un acuerdo acerca de los horarios 
para contestar y qué tipo de información se 
puede enviar

● Eduque a sus pacientes!!  Incluír datos del 
paciente en el Asunto

● Traslade la información a su HC



Esto no!

Buen día Laura, cómo estás?

Te escribo porque ayer a la mañana Salvador se despertó con 

los ojos llenos de lagañas (amarillas). Durante el día lo limpié 

con té y anduvo perfecto. Esta mañana se despertó con 

bastante más y ya más verdosas. Será conjuntivitis?



Esto tampoco!!

Querida Laura, como estas

Hoy paso por tu consultorio a las 15 aprox. a retirar el apto 

fisico de Salvi y queria pedirte un favor.fisico de Salvi y queria pedirte un favor.

Me darias una orden para mi de urocultivo? Llegue de 

vacaciones y tengo una muy molesta y dolorosa cistitis y 

antes de tomar la ciprofloxacina, creo que conviene un 

urocultivo verdad?



Qué es la mensajería instantánea?

● Comunicación en tiempo real entre dos o más personas.

● Al principio sólo intercambio de textos

Actualmente admite la transferencia de mensajes de voz, fotos, ● Actualmente admite la transferencia de mensajes de voz, fotos, 

videos y archivos.

● Whatsapp Messenger (2009), Telegram, Hangout y  Facebook 

Messenger son los más usados



Whatsapp!!

● Es la aplicación más usada en el 
mundo!!

● Más de 1000 millones de usuarios, más ● Más de 1000 millones de usuarios, más 
de 55 billones de mensajes, 1 billón de 
videos y 4.5 billones de fotos 
transmitidos por día

● No está regulado su uso



Algo de todos los días

● Niña 3 meses de vida
● Sábado por la mañana
● “Hola Lau, perdón un 

sábado. A Vicky le salió sábado. A Vicky le salió 
esto en la oreja, que 
crema le pongo?”



Menos mal que fui la 

pediatra “ de siempre” !!!

Era un SEPEEra un SEPE





Gracias Coty Funes!!!



Beneficios

● Rápido 

● Barato

● Accesible (desde el, trabajo o cualquier               

dispositivo) dispositivo) 

● Permanente 

● Sin barreras (nunca da ocupado…)  



Los primeros reportes de uso con fines médicos

Use of WhatsApp application for orthopedic consultations in the ED
American Journal of Emergency Medicine (2016)

The Use of WhatsApp Smartphone Messaging Improves Communication 

Efficiency within an Orthopaedic Surgery Team.Efficiency within an Orthopaedic Surgery Team.
Ellanti P, Moriarty A, Coughlan F, McCarthy T.Cureus. 2017 Feb 18; 9(2):e1040. Epub 2017 Feb 18

Use of a social media network to reduce early neonatal mortality: a 

preliminary report from a quality improvement project in Yaoundé, 

Cameroon.
Amani A, Nansseu JR, Mah EM, Vougmo CM, Moluh SM, Mbu R.

Matern Health Neonatol Perinatol. 2017 Nov 13



Desventajas

● Confidencialidad
● Autenticidad 
● Riesgo médico-legal
● No transmite “emociones” (errores de 

interpretación) interpretación) 
● Errores de uso (dirección errónea, etc)  
● Aumenta la carga de trabajo 
● Reembolso
● Pérdida de información



RECORDEMOS!!

● Es invasivo
● No es una herramienta apropiada 

NINGUN CONTRATO DE PRESTACIÓN 
No es una herramienta apropiada 

● NINGUN CONTRATO DE PRESTACIÓN 
MÉDICA OBLIGA A RESPONDER



ALGUNOS PAISES YA HAN EMITIDO SU OPINIÓN

El Servicio Nacional de Salud de Inglaterra ha 
advertido que "cualquiera sea el mérito de 
WhatsApp, nunca se debería utilizar para el envío WhatsApp, nunca se debería utilizar para el envío 
de información en la esfera de la salud". El riesgo 
principal se relaciona con la confidencialidad de los 
datos médicos y en experiencias recientes de 
filtración de información masiva..
Georgina Gould, Ramin Nilforooshan. WhatsAppDoc? Indian J Med Ethics. 2017 Jan-Mar;2(1):65



Novedad  2018

La comunicación con los pacientes  mediada por 

tecnología:  WhatsApp, Email, Portales. El desafío tecnología:  WhatsApp, Email, Portales. El desafío 

del pediatra en la era digital.
Arch Argent Pediatr 2018;116(4):e554-e559 / e554

Autores:  Dra.Laura Krynski.  Dr. Guillermo Goldfarb 

Colaborador:   Dr. Ignacio Maglio



Novedad II  2018

Encuesta: uso de Tecnologías de la Información y  
Comunicación por pediatras argentinos.

Autores: Dr. Guillermo Goldfarb, Dr. Jorge Nasanovsky, Dra. Laura Krynski, Dr. Autores: Dr. Guillermo Goldfarb, Dr. Jorge Nasanovsky, Dra. Laura Krynski, Dr. 

Agustín Ciancaglini, Dr. Facundo García Bournissen







Manifieste su grado de ACUERDO en relación a la siguiente afirmación: 

"Las consultas no presenciales (realizadas por email, teléfono, mensajes de 

texto, Whatsapp, etc) deberían ser REMUNERADAS"



Novedad III 2018 

Comunicacion a través de medios electrónicos en 
Pediatría- Recomendaciones de uso
Autores: Dra Laura Krynski. Dra Silvina Ghersin, Dr. Gustavo Cardigni, Dr. Miguel del Valle

Asesoramiento jurídico: Dr. Ignacio Maglio, Dr. Ricardo Kilidjian



LA CONSULTA ELECTRÓNICA  

● Orientar
● Categorizar el grado de urgencia● Categorizar el grado de urgencia
● Nunca reemplaza el examen físico
● Forma parte del ejercicio profesional 

con derecho a ser remunerada



Hay solución??

Portales para pacientes

● Seguros
● Unifican la información● Unifican la información
● Iturnos
● Transferencia de archivos/ imágenes
● Posibilidad de reembolso!!
● Participación del paciente





EDUCACION!!!



Concluyendo...
● La tecnología llegó para quedarse….
● No es necesariamente una mala noticia
● Incorporarla en la medida de nuestras 

posibilidades
● Observar los riesgos● Observar los riesgos
● Como siempre, trabajar en interdisciplina, 

compartir los avances y atravesar los obstáculos 
en equipo ayuda!!



MUCHAS GRACIAS!!!MUCHAS GRACIAS!!!

MUCHAS GRACIAS!!!


