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Redes sociales, sitios web, email marketing, estrategias 
para su implementación exitosa en el consultorio 
pediátrico
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“…Is likely to induce cultural changes in the delivery of 

care even more revolutionary than any restructuring of 

health care going on today.”

“…Es probable que produzca cambios en la atención de 

Internet en Salud

“…Es probable que produzca cambios en la atención de 

la salud aún más revolucionarios que cualquier 

reestructuracion asistencial que  tenga lugar 

actualmente.”

(Kassirer, J NEJM 1995, 332:52-4)
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“La revolución digital tendrá un profundo impacto en la manera en que 
los médicos y las organizaciones de salud interactúan con los pacientes 
y la comunidad. En las próximas décadas los encuentros personales con 
el paciente serán menos frecuentes, y los intercambios entre médicos y 
pacientes serán mediados cada vez más por dispositivos electrónicos.”

Comunicación médicos–pacientes en 
la era del e-health

pacientes serán mediados cada vez más por dispositivos electrónicos.”

Weiner, J. P. (2012). Doctor-patient communication in the e-health era. Israel Journal of Health Policy

Research, 1(1), 33. 



Que tan “informatizada” 
está nuestra práctica?

Encuesta sobre la utilización de Tecnologías de Información 

y Comunicación (TICs) para la práctica profesional de los 

pediatras ambulatorios de Argentina

Subcomisión en Tecnologías de Información y Subcomisión en Tecnologías de Información y 

Comunicación

Sociedad Argentina de Pediatría
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Se realizaron 5 envíos utilizando Survey Monkey entre el 
21/7/2017 y el 5/9/2017 

Encuesta sobre la utilización de Tecnologías de Información y 

Comunicación (TICs) para la práctica profesional de los pediatras 

ambulatorios de Argentina

Encuestas enviadas: 14.604
Respuestas: 3.466 (23,73%)
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Q13: Perfil de adherencia a la 
tecnología¿Se considera usted un 
usuario "amigo de la tecnología"?
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Q14: Uso de TICs en Consultorio¿Utiliza para su 
práctica diaria profesional EN CONSULTORIO 
computadora, tablet, teléfono inteligente, etc ?
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Q15: Por favor seleccione 
cuál/es utiliza. Puede 
seleccionar más de una opción
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Q16: ¿Cuenta con conexión a Internet 
en su lugar de trabajo?(Excluir la 
conexión provista por celulares).
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Q17: ¿Utiliza Internet con fines 
profesionales en su práctica 
diaria AMBULATORIA?
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Q18: ¿Qué uso le da a las Tecnologías de 
la información y comunicación (TICs) en su 
consultorio?Puede seleccionar más de una 
opción
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Q19: ¿Utiliza algún programa / 
aplicación con funciones de 
Historia Clínica Electrónica 
(HCE)?
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Q31: Comunicación con los 
pacientes¿Recibe consultas de sus 
pacientes a su teléfono particular (Fijo o 
Celular)?

Respondido: 2.536    Omitido: 930
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Q32: ¿Utiliza Ud. alguna APLICACION de mensajería (SMS, 
e-mail, whatsapp, facebook, twitter, etc) para comunicarse 
con sus pacientes?

Respondido: 2.536    Omitido: 930
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Q33: En relación a la utilización de herramientas 
de MENSAJERÍA para resolver consultas. 
¿Cuál/es usa?Puede seleccionar más de una 
opción

Respondido: 2.523    Omitido: 943
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Q34: En caso de hacer uso de herramientas 
de mensajería para responder consultas. 
¿Con qué frecuencia lo realiza?

Respondido: 2.147    Omitido: 1.319
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Manifieste su grado de ACUERDO en relación a la siguiente 
afirmación: "Las consultas no presenciales (realizadas por email, 
teléfono, mensajes de texto, Whatsapp, etc) deberían ser 
REMUNERADAS"
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Manifieste su grado de ACUERDO en relación a la siguiente 
afirmación: "El PACIENTE debe PAGAR por las consultas no 
presenciales (realizadas por email, teléfono, mensajes de texto, 
Whatsapp, etc)"
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Manifieste su grado de ACUERDO en relación a la siguiente afirmación: "Las OBRAS 
SOCIALES / PREPAGAS deben PAGAR por las consultas no presenciales (realizadas 
por email, teléfono, mensajes de texto, Whatsapp, etc)"
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Manifieste su grado de ACUERDO en relación a la siguiente afirmación: "Las consultas 
no presenciales (realizadas por email, teléfono, mensajes de texto, Whatsapp, etc) 
deben ser GRATUITAS"



La e-medicina puede 
ayudarnos?

En promedio, un médico de atención primaria con 2000 pacientes tiene unos 50 
“requerimientos” diarios.

Unos 20 o 30 de estos requerimientos podrían manejarse a través de un sistema 
asincrónico, de mutua conveniencia, que toma menos tiempo.

Una llamada al consultorio generalmente requiere de varios intentos y puede 
ocupar hasta 10 minutos de tiempo del consultorio.

Una visita al consultorio no demora menos de 20 minutos.

Típicamente, una respuesta por email no demora más de uno o dos minutos. 

El uso adecuado del canal “virtual” podría liberarnos más tiempo para la consulta 
“real”.

Brown J., “How to master electronic communication with patients”, Medical Economics [en línea], 10 de Abril 2013





Cambios que nos obligan a 
cambiar 
“Uno de los temas más importantes para la práctica médica mundial es 
el cambio tan radical en el comportamiento del paciente. La punta de 
lanza la llevan —de manera lógica— los pediatras, son ellos los que 
reciben a los pacientes más jóvenes. Las mamás modernas son la 
vanguardia, en la mayoría de los casos son Millennials, es decir nacieron 
entre 1984 y el año 2000. ”entre 1984 y el año 2000. ”

“Una de las características más importantes de las mamás de entre 26 y 
32 años es una exigencia casi constante por altos niveles de servicio. El 
tiempo de espera en las salas de los consultorios debe bajar. Esta 
generación no entiende la ineficiencia, su interacción con marcas 
normalmente es expedita. Un consumidor moderno puede pedir un 
transporte privado con un teléfono y 5 minutos de espera.”



Transformando nuestro 
consultorio 







Recursos para la 
comunicación electrónica: 
Email

Sitio web institucional

Portales de Pacientes

BlogsBlogs

Facebook -Twitter

SMS

WhatsApp, Facebook Messenger y otros sistemas de mensajería.

Skype

Sistemas dedicados de teleconsulta



Listas de distribución de correo, sistemas de 
email-marketing: Comunicación masiva e 
instantánea

Información operativa del consultorio

Consejos sobre prevención

Promoción de actividades

Respuesta rápida frente a situaciones mediáticas que generan temor o 
confusión.

Salutaciones

Estar cerca (es muy bueno?)



Email con los 
pacientes
Todo lo que enviamos, puede 
volver…



Hola Guillermo, como estas?

Te molesto porque hace 4 dias que Manuel 

aprendió a darse vuelta cuando lo acostamos y 

hace 4 dias que paso las noches peleando con 

el por la posición en la cama!!

Si lo acuesto casi knock out, se queda boca 

arriba por un rato (hasta que se despierta por 

un instante y se acomoda como el quiere); pero 

si no esta dormido cuando lo acuesto, se 

acomoda asi (foto) y asi se duerme.

Puedo quedarme tranquila y dejarlo que 

duerma así o sigo alerta para acomodarlo cada 

vez que se desacomode?vez que se desacomode?

Mil gracias!

Un beso

Mariana









Más ejemplos 



Listas de distribución de correo (Mailman)



Sistemas de Email Marketing (Mailchimp)



Mailchimp



Comunicación electrónica 
con pacientes: ventajas

Rápido

Barato

Asincrónico

Accesible (locutorios, trabajo, celular)Accesible (locutorios, trabajo, celular)

Permanente

Sin barreras (nunca da ocupado…)

Mejora la relación médico-paciente

Reduce visitas innecesarias



Comunicación electrónica con 
pacientes con pacientes: 
desventajas

Privacidad / Confidencialidad (quien recibe? Quien más lee?)

Autenticidad (quien escribe?)

Seguridad (como viaja la información?)

Riesgo médico-legalRiesgo médico-legal

Accesibilidad: todos pueden enviar mails al médico?

No transmite “emociones” (errores de interpretación)

Problemas técnicos (caídas, filtros). Errores de uso (dirección errónea, etc)

Aumenta la carga de trabajo del médico

No se perciben honorarios por estas consultas



Email con pacientes: haciéndolo 
funcionar�

Obtener consentimiento del paciente

Usar el email para promocionar el consultorio: boletines electrónicos sobre temas 
estacionales, artículos sobre patologías frecuentes, avisos, noticias.

Incorporar las consultas en la historia clínica

Ahorrar tiempo: las preguntas comunes tienen respuestas comunes! Ahorrar tiempo: las preguntas comunes tienen respuestas comunes! 

Incluir direcciones web en las respuestas

Desarrollar estrategias de reintegro económico (pago por consulta, abono 
mensual/anual, acuerdo con financiadores?)

Material de Educación para Pacientes sobre comunicación por email

Utilizar plataformas de mensajeria segura.

Más información: guías de la American Medical Association y  American Medical
Informatics Association (consejos para la comunicación y aspectos médico-legales)



Recomendaciones para la inclusión de 
TICs en la comunicación con los 
pacientes

•Establezca con el paciente un tiempo de respuesta para los mensajes. 

No utilice este tipo de comunicación para emergencias.

•Establezca un acuerdo en relación a días y horarios en que estará 

disponible para responder consultas por estos medios.

•Acuerde con los pacientes qué tipo de consultas usted aceptará y •Acuerde con los pacientes qué tipo de consultas usted aceptará y 

podrá gestionar de forma electrónica (por ej. fotos, videos, documentos, 

rx, etc)

•Informe a los pacientes acerca de las cuestiones de privacidad. Los 

pacientes deberían saber (si aplica) quién más puede tener acceso a sus 

mensajes. 

•Incluya estas comunicaciones en la historia clínica



•Enseñe a los pacientes a categorizar el asunto en sus mensajes: Necesidad de receta, agendar un 

turno, consulta médica, etc.

•No utilice estos medios para consultas sensibles a la privacidad del paciente o familia.

•Requiera que se incluya el nombre, apellido y edad del paciente en el cuerpo del mensaje

•Confirmación de lectura: 

• Email: puede configurar una respuesta automática para que el paciente sepa que su mensaje 

Recomendaciones para la inclusión de 
TICs en la comunicación con los 
pacientes

• Email: puede configurar una respuesta automática para que el paciente sepa que su mensaje 

fue recibido y será respondido en un plazo determinado

• Mensajería instantánea: los sistemas más populares (Wapp) permiten configurar la 

confirmación de lectura a voluntad. Establezca un acuerdo con sus pacientes acerca de los 

tiempos de respuesta previstos en horario de trabajo, fuera de horario y fines de semana. 

•No reenvíe a terceros imágenes ni mensajes que incluyan información personal del paciente sin su 

consentimiento

•Si estuviera disponible, utilice algún sistema de encriptación para el intercambio de mensajes con los 

pacientes. 



Email con el médico: educación al 
paciente (un modelo)

El email no es totalmente seguro

Otras personas pueden ver lo que Ud. escribe o recibe (trabajo, secretaria, 

etc.)

No debe ser utilizado para consultas urgentes o temas “sensibles”No debe ser utilizado para consultas urgentes o temas “sensibles”

Si no recibe respuesta en los tiempos esperados, comuníquese al 

consultorio

Su médico pediatra conservará una copia de los mensajes recibidos

Identifique claramente al paciente

Los mensajes deben ser breves (un tema por mensaje)



Sitio web 
del 
consultorio

§ No tiene por qué ser costoso. 
Herramientas gratuitas 
(Google Sites), aún 
contratando una agencia

§ Elementos esenciales: 

§ Comprensión de los 
pacientes

§ Calidad

§ Responsive (adaptable 
a dispostivos moviles)

§ Métodos de contacto 
siempre visibles



Sitio web del consultorio

� Incluir: 

� Servicios

� Noticias

� Actualizaciones de práctica (horarios, funcionamiento en feriados, etc)

� Recursos de Educación para el paciente

� Enlaces a sitios de calidad (SAP, AAP, CDC, Medline Plus, etc.)� Enlaces a sitios de calidad (SAP, AAP, CDC, Medline Plus, etc.)

� Preguntas Frecuentes

� Llamados a la acción (agendar cita, suscribirse al newsletter, etc)

� Información clara sobre el/los profesionales que atienden

� Videos o intervenciones en los medios

� Comentarios de pacientes

� Membresías a Asociaciones, Sociedades, etc.

� SIEMPRE ASOCIADO A RRSS QUE TRACCIONAN USUARIOS!



Contenido Pediátrico en su 
sitio web

ENCUESTA ONLINE 2011

� 2576 padres respondieron

�53% ahorraron un llamado al pediatra

ASPECTOS MUY IMPORTANTES DE UN 

SITIO WEB PEDIATRICO

� 93% Contenido para chequear 

síntomas de mi hijo

� 72% posibilidad de agendar un turno 

de urgencia después de hora
�19% aprendieron que debían llamar al 

pediatra

�94% prefirieron tener información del 

sitio de su pediatra antes que un link a 

un sitio de referencia

de urgencia después de hora

� 72% posibilidad de pedir una receta o 

reporte de inmunizaciones después de 

hora

� Fotos del Equipo Pediátrico

“The 21st. Century Pediatric Office, Innovations in Telehealth Communications”,  Dan Feiten MD, AAP National

Conference 2013.



Sitio Web 
del 
Consultorio. 

Ofrezca servicios (tomar turnos, suscripción a 
newsletter, recursos para educación al 
paciente, consulta en línea, etc.)

Utilice información autorizada (propia o de 
fuente fiable y reconocida)

Evite información comercial (o muéstrela en 
forma diferenciada, aclarando que se trata de Consultorio. 

5 ideas.

Evite información comercial (o muéstrela en 
forma diferenciada, aclarando que se trata de 
un espacio sponsoreado)

Links a sitios de terceros: agregue una 
advertencia desligando responsabilidad.

Ofrezca información de contacto accesible en 
todas las páginas. 



Google Mi Negocio



Sistemas de Mensajería instantanea
(SMS, WhatsApp, etc.)

Muy populares (Wapp 1 billón de usuarios activos actualmente)

Método simple, económico, y efectivo para la comunicación. 
Permite el intercambio de imágenes y documentos sin límite de 
tamaño.

No seguros. Si bien desde abril de 2016 la compañía implementó 
el cifrado de los mensajes “punta a punta”, existe aún 
preocupación en relación a riesgos en la privacidad, preocupación en relación a riesgos en la privacidad, 
confidencialidad, consentimiento y cuestiones médico legales en 
el uso de esta herramienta en la comunicación médico-paciente.

Intrusivos de la privacidad del médico

Sin reintegro económico

Solución: plataformas de mensajería instantánea, seguras 
(pagas?).



Cosas para las que NO es el 

WhatsApp!

Gracias Coti!Gracias Coti!

http://www.gajosdeloficio.com.ar/



Las 4 
grandes�

Facebook: 2.271 millones de 
usuarios activos/mes

Youtube: 1.900 millones de 
usuarios activos usuarios activos 

Instagram: 1.000 millones de 
usuarios activos/mes

Twitter: 326 millones de usuarios 
activos/mes



Redes 
Sociales, 
paso a paso
Paso 1: determinar metas y 
objetivos

Comience con los pacientes en 
mente y defina las siguientes mente y defina las siguientes 
preguntas:

¿Cuál es el valor de tener las 
redes sociales para la práctica?

¿El objetivo es adquirir nuevos 
pacientes o dar a los pacientes 
existentes más acceso a la 
práctica?



Redes 
Sociales, 
paso a paso

Paso 2: Considerar el 
retorno de la inversión

Tiempo y/o costo para 
mantener la presencia en mantener la presencia en 
RRSS

Costo de tener una 
plataforma 
profesionalmente 
diseñada



Redes Sociales, paso a paso

Paso 3: seguimiento de objetivos

El seguimiento de los objetivos puede ser tan simple como monitorear el 
número de visitas al sitio, seguidores y descargas que generalmente se 
calculan en las métricas de las plataformas de redes sociales.

Otro método fácil de seguimiento sería preguntar a cada paciente que llama o Otro método fácil de seguimiento sería preguntar a cada paciente que llama o 
está presente en la oficina cómo se enteró de la práctica.



Redes Sociales
(Facebook, Twitter, 
etc)
Muy populares

Útiles para brindar información general o 
contextual de manera rápida.

Consolidan la idea de “comunidad digital” Consolidan la idea de “comunidad digital” 
asociada con el médico o la institución.

Sobrecarga de trabajo

Riesgo potencial para la privacidad. Dilemas 
éticos (puedo ser “amigo” de mis pacientes?). 

Cuide su “identidad digital”, sus pacientes están 
mirando ;-)



• Empezó por hobby estábamos aburridos de ejercer exclusivamente.

• Hicimos cursos con influencers y gente q maneja cuentas. Eso fue súper 

interesante y divertido

• Vamos viendo q la info médica “sirve” o informa pero tiene menos likes que 

las cosas más emotivas; personales o en las publicaciones q estamos las cosas más emotivas; personales o en las publicaciones q estamos 

nosotros 

• No tenemos ningún sponsor y nos da dudas tenerlos

• Nos gusta q conocemos mucha gente copada

• Es feo el hater. Inentendible por qué no dejan de seguir la cuenta en vez de 

decirte de todo (Vacunas o vegetarianos) 



• Es difícil no equivocarse y duro generar algo que no gusta

• Es lindo cuando sentís q ayudas a alguien q está lejos

• Es cansador cuando te preguntan 100 veces lo mismo por que se lee poco

• A mí me ayuda q a veces mando las preguntas de WhatsApp al Instagram y me saca 

presión de contesta

• En un año juntamos 9400 seguidores

• Cuentas q empezaron al mismo tiempo pero publican todo el día su vida personal • Cuentas q empezaron al mismo tiempo pero publican todo el día su vida personal 

mezclada con medicina tienen 50mil; 70mil. 

• Sobre cosas qué hay consenso tomamos partido: Vacunas ejm claro pero en otras 

quizás no tocamos el tema para evitar conflicto

• Creemos q ayudamos a bajar pánico cuando hay noticias “tremendas “ como strepto

2018.

• Es bastante trabajo. Somos 3 y lo hacemos entre nosotros. No tenemos comunity

manager ni diseñadores. Sabemos q la estética es re importante pero por ahora 

hacemos “lo que podemos”; aceptamos críticas de gente bien joven que en general 

nos critican la imagen!



• Mayor interacción en las RRSS cuando:

• campañas vacunación

• alerta enfermedades

• publicaciones con foto de los pediatras del consultorio

• Videos vs imagen: no diferencia estadistica en repercusión de post con videos vs imágenes.

• Contenidos: Posteos explicativos con información son mejor recibidos que posteos con link a 

blog con la misma información.

• Horario: El horario de mirar las rrss esta repartido desde las 6am a 18pm

• Temas de interés: Sueño/ alimentación/ dermatitis atópica/ alerta de sarampión/ situaciones de 

crianza / bullying/ campañas de vacunación.

• Mensajeria, las madres piensan q están hablando con la secretaria del consultorio con acceso a 

la agenda



Conclusión: Se requieren más evaluaciones y revisiones sólidas e 

integrales, utilizando una variedad de metodologías, para establecer si integrales, utilizando una variedad de metodologías, para establecer si 

las redes sociales mejoran la práctica de comunicación de salud tanto a 

corto como a largo plazo.



Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos (CGCOM) España

http://www.codajic.org/node/1227



Portales para pacientes 
(PPS)

Proporcionan al paciente acceso en línea a su propia 
información de salud.

Proponen empoderamiento y participación activa en el 
cuidado de la salud

Facilitan la interacción paciente-consultorio o paciente-
institución.

Portales médicos pediátricos en Estados Unidos han crecido 
de 633 a 17.128 entre el año 2008 y 2014. Las funciones 
más utilizadas fueron: mensajería (62,6 %), resultados de 
laboratorio (35,3%) y generar un turno (21,2%)



Portales para pacientes 
(PPS)

Ofrecen posibilidad de: comunicarse con el médico, 

agendar un turno, consultar resultados de laboratorio, 

revisar historia de medicamentos recibidos, acceder a 

información contextual sobre sus problemas de salud, 

prevención, etc.prevención, etc.

Son plataformas de acceso restringido, seguras y 

pueden interactuar con un registro médico 

informatizado (HCE).



Portales para pacientes 
(PPS)

•Estudio longitudinal realizado por Harvard Medical School, analizando 
el comportamiento de los pacientes a través de 10 años (2001-2010) en 
un portal médico de un Centro Médico de Boston. 

•Participaron 49.778 pacientes y 272 médicos de distintas 
especialidades.

•Pacientes triplicaron sus consultas al disponer de medios electrónicos 
durante los primeros 5 años, para luego alcanzar una “meseta”

•El número promedio de mensajes se estabilizó en 18.9 por médico por 
mes. El 37,5% de los mensajes fueron enviados fuera del horario de 
consulta del médico, y de éstos, 10% durante los fines de semana.

Bradley H. Crotty, et al. Patient-To-Physician Messaging: Volume Nearly Tripled As More Patients Joined System, But Per Capita Rate Plateaued

Health Aff October 2014 33:101817-1822



https://www.patientsite.org



https://www.patientgateway.or
g



Portal Personal de Salud 
(HIBA)



Y por qué no una App del 
consultorio?



https://greenwoodpediatrics.co
m



Competencia 
online? Se 
viene�



Competencia online? Se 
viene 



Competencia online? Se 
viene 



Aplicaciones de mensajería médica segura. 
Puedo/quiero competir con los grandes?



Cómo “dominar” la 
comunicación electrónica con 
los pacientes?

Así como las TICs nos ayudan a modernizar nuestros consultorios, coordinar la 

atención y comunicarnos con los pacientes utilizando los métodos que ellos 

prefieren,  también nos presentan desafíos éticos y legales.”

“Los médicos debemos ser cuidadosos son la posibilidad de “desdibujar” la 

Brown J., “How to master electronic communication with patients”, Medical Economics [en línea], 10 de Abril 2013

“Los médicos debemos ser cuidadosos son la posibilidad de “desdibujar” la 

línea entre el ámbito social y el profesional.”

“La atención de la salud debe pasar de un modelo “episódico”  basado en 

visitas, a un proceso continuo de comunicación y cuidado. La comunicación 

electrónica puede ayudarnos a facilitar este objetivo “



Arch Argent Pediatr 2018;116(4):e554-e559 / e554



Recomendaciones



Arch Argent Pediatr 2019; 117(4):s175-s179

Publicado Primero en Internet 18-6-2019



Consideraciones legales
La irrupción y masificación del uso de las TIC en la relación médico-paciente genera la 

necesidad de reconfigurar un vínculo en transición de la medicina hipocrática hacia la 

medicina digital. 

En este proceso, resulta esencial establecer un adecuado marco legal para brindar la 

seguridad necesaria a todos los protagonistas de estas nuevas formas de seguridad necesaria a todos los protagonistas de estas nuevas formas de 

comunicación virtual. 

En nuestro país, deben considerarse la aplicación por analogía a la medicina digital de 

las siguientes referencias normativas: artículos 53, 55 (Derecho a la Imagen), 58 y 59 

(Consentimiento Informado) del Código Civil y Comercial de la Nación; artículo 153 del 

Código Penal (Violación de Comunicación Electrónica); Ley de Protección de Datos 

Personales, N.° 25326; Ley de Derechos de los Pacientes, Historia Clínica, N.° 26529 

y Decreto 1089/2012; Firma Digital, Ley N.° 25506. Dicha información se encuentra 

disponible públicamente para ser consultada (véanse las lecturas sugeridas).



Recomendación para un 
encuadre legal de las 
consultas médicas
�Las consultas, indicaciones o cualquier tipo de acto médico que se realice a 
través de mensajes digitales deberán documentarse a la brevedad posible en 
la historia clínica. 

�Es recomendable iniciar la relación médico-paciente con una primera 
consulta presencial, en la que se tendría que generar un convenio/ acuerdo 
sobre los siguientes puntos: 
� Indicar claramente cuál es el canal preferente de comunicación digital (correo � Indicar claramente cuál es el canal preferente de comunicación digital (correo 

electrónico, mensajería electrónica, portal de pacientes, SMS o cualquier otro). El 
uso de múltiples y simultáneas vías de comunicación no se recomienda, ya que 
puede generar confusiones en la comunicación. 

� Establecer los elementos que permitan validar los datos e identidad del emisor 
(nombre, apellido, edad, antecedentes relevantes al motivo de la consulta actual, 
etc.) y receptor de la comunicación (datos del profesional interviniente). 

� Aclarar el día y el horario en que serán respondidas las consultas recibidas por el 
medio digital seleccionado, que incluye un acuerdo para los días de descanso y 
fines de semana. 

� Especificar con claridad qué tipos de consultas médicas se recibirán y evaluarán por 
el soporte digital elegido y qué tipo de información se recibirá (imágenes, estudios 
clínicos, etc.). 



Recomendación para un 
encuadre legal de las 
consultas médicas

� Informar a los pacientes acerca de las cuestiones de privacidad. Los pacientes 
deberían saber (si aplica) quién más puede tener acceso a sus mensajes. 

� Fijar un valor de honorarios, si el profesional así lo considera, por la utilización 
de los canales de comunicación elegidos. 

� Informar que este tipo de consultas queda enmarcado dentro de los principios � Informar que este tipo de consultas queda enmarcado dentro de los principios 
de confidencialidad inherentes a toda relación médico-paciente. 

� Es recomendable que los representantes legales del menor indiquen quiénes 
son las personas autorizadas para efectuar consultas por medios electrónicos. 
Seguros médicos Se recomienda evaluar el alcance de la cobertura del seguro 
de responsabilidad médica 

� Seguros médicos: se recomienda evaluar el alcance de la cobertura del seguro 
de responsabilidad médica en relación con la implementación de servicios de 
esta nueva modalidad.





Comunicación electrónica con los 
pacientes:
Conclusiones

Como todas las formas de comunicación, la comunicación electrónica entre 
pacientes y médicos tiene beneficios potenciales y riesgos inherentes

Crear normas comunes para estandarizar la comunicación con los pacientes 
por estos medios.

Educar a los pacientes en el correcto manejo de estos recursos para Educar a los pacientes en el correcto manejo de estos recursos para 
comunicarse con su médico

Desarrollar estrategias para obtener reintegro económico por esta actividad

Es nuestra tarea asegurar que la “e-medicina”, a esta altura inevitable, 
mejore la forma en que administramos, recibimos y financiamos la atención 
médica…
(John H. Stone, NEJM, 356;24, Junio 2007)



Muchas gracias! ;-) 
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