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Internet en Salud

“...Is likely to induce cultural changes in the delivery of
care even more revolutionary than any restructuring of
health care going on today.”

“...Es probable que produzca cambios en la atencién de
la salud aun mas revolucionarios que cualquier
reestructuracion asistencial que tenga lugar
actualmente.”

(Kassirer, J NEJM 1995, 332:52-4)
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Comunicacion meédicos—pacientes en
la era del e-health

“La revolucion digital tendra un profundo impacto en la manera en que
los médicos y las organizaciones de salud interactuan con los pacientes
y la comunidad. En las proximas décadas los encuentros personales con
el paciente seran menos frecuentes, y los intercambios entre médicos y
pacientes seran mediados cada vez mas por dispositivos electronicos.”

Weiner, J. P. (2012). Doctor-patient communication in the e-health era. Israel Journal of Health Policy

Research, 1(1), 33.
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Que tan “informatizada”
esta nuestra practica?

Encuesta sobre la utilizacion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TICs) para la practica profesional de los
pediatras ambulatorios de Argentina

Subcomisién en Tecnologias de Informacién y
Comunicacioén
Sociedad Argentina de Pediatria

Por un nino sano
en un mundo mejor
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Encuesta sobre la utilizacion de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TICs) para la practica profesional de los pediatras
ambulatorios de Argentina

Se realizaron 5 envios utilizando Survey Monkey entre el
21/7/2017 y el 5/9/2017

Encuestas enviadas: 14.604
Respuestas: 3.466 (23,73%)

)
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Q13: Perfil de adherencia a la
tecnologia¢, Se considera usted un
usuario "amigo de la tecnologia"?
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Q14: Uso de TICs en Consultoriog, Utiliza para su
practica diaria profesional EN CONSULTORIO
computadora, tablet, teléfono inteligente, etc ?
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Q15: Por favor seleccione
cual/es utiliza. Puede
seleccionar mas de una opcion

Computadora
Personal {PC...
Teléfono
Inteligente...
Mo utili

ninguna

L X
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Q16: ; Cuenta con conexion a Internet
en su lugar de trabajo”(Excluir la
conexion provista por celulares).

0% 10% 20% J0% 40% 50% 60% TO% 0% 0% 100%
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Q17: ¢ Utiliza Internet con fines

profesionales en su practica
diaria AMBULATORIA?
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w e
=4
Por un nifio sanc
o U Mo majon

39° Congreso Argentino de Pediatria- Septiembre 2019— Rosario — Sta. Fé




Q18: ¢ Qué uso le da a las Tecnologias de
la informacion y comunicacion (TICs) en su
consultorio?Puede seleccionar mas de una
opcion
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Administrativ continua Asistencial con los
0s (cursos (Historia pacientes
(agenda,tu... online,... Clinica... (email-sms... ® o
|
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apllcac:lon con funciones de

Historia Clinica Electronica
(HCE)?
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Q31: Comunicacion con los

pacientes; Recibe consultas de sus
pacientes a su telefono particular (Fijo o
Celular)?

Respondido: 2.536 Omitido: 930
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Q32: ; Utiliza Ud. alguna APLICACION de mensajeria (SMS,
e-mail, whatsapp, facebook, twitter, etc) para comunicarse
con sus pacientes?

Respondido: 2.536 Omitido: 930
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Q33: En relacion a la utilizacion de herramientas
de MENSAJERIA para resolver consultas.

¢ Cual/es usa”?Puede seleccionar mas de una
opcion

Respondido: 2.523 Omitido: 943

Whatsapp

Twitter

® o
S
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Q34: En caso de hacer uso de herramientas
de mensajeria para responder consultas.
¢ Con qué frecuencia lo realiza?

Respondido: 2.147 Omitido: 1.319

Menos de 5
nnnnn ltas...

Entre 5y 10
consultas po...

Mas de 10
consultas po...
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Respondidas: 2.540  Omitidas: 933

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en...

Totalmente de
acuerdo

50% 60% T0% 80% 90% 100%

Manifieste su grado de ACUERDO en relacién a la siguiente
afirmacion: "Las consultas no presenciales (realizadas por email,

teléfono, mensajes de texto, Whatsapp, etc) deberian ser
REMUNERADAS"
()

-

Por un nifo sano
&n un mundo mejor

39° Congreso Argentino de Pediatria- Septiembre 2019— Rosario — Sta. Fé




Respondidas: 2.540  Omitidas: 933

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
nien...

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Manifieste su grado de ACUERDO en relacién a la siguiente
afirmacion: "El PACIENTE debe PAGAR por las consultas no
presenciales (realizadas por email, teléfono, mensajes de texto,

Whatsapp, etc)"
©)
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Respondidas: 2.540 Omitidas: 933

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en...

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Manifieste su grado de ACUERDO en relacién a la siguiente afirmacion: "Las OBRAS
SOCIALES / PREPAGAS deben PAGAR por las consultas no presenciales (realizadas
por email, teléfono, mensajes de texto, \Whatsapp, etc)"
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Respondidas: 2.540 Omitidas: 933

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
nien...

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

Manifieste su grado de ACUERDO en relacién a la siguiente afirmacién: "Las consultas
no presenciales (realizadas por email, teléfono, mensajes de texto, \Whatsapp, etc)
deben ser GRATUITAS"




La e-medicina puede
ayudarnos?

En promedio, un médico de atencion primaria con 2000 pacientes tiene unos 50
“requerimientos” diarios.

Unos 20 o 30 de estos requerimientos podrian manejarse a través de un sistema
asincrénico, de mutua conveniencia, que toma menos tiempo.

Una llamada al consultorio generalmente requiere de varios intentos y puede
ocupar hasta 10 minutos de tiempo del consultorio.

Una visita al consultorio no demora menos de 20 minutos.

Tipicamente, una respuesta por email no demora mas de uno o dos minutos.

El uso adecuado del canal “virtual” podria liberarnos mas tiempo para la consulta

“real”.

Brown J., “How to master electronic communication with patients”, Medical Economics [en linea], 10 de Abril 2013




consultorio marketing legal tecnologia especialidades v investigacién saludiario v

Estimados médicos, es momento de
admitir que el paciente cambid.

Por Alvaro Rattinger - 04/22/2016

Saludiario

EL MEDIO PARA MEDICOS

La realidad virtual
Una estrategia para podria cambiar la Snapchat podria ser Lo que nadie quiere

mejorar los ingresos cara de tu Al médico lo que es tu nueva fuente de decir del futuro de la
de tu consultorio consultorio del médico pacientes profesion médica




Cambios que nos obligan a
cambiar...

“Uno de los temas mas importantes para la practica médica mundial es
el cambio tan radical en el comportamiento del paciente. La punta de
lanza la llevan —de manera logica— los pediatras, son ellos los que
reciben a los pacientes mas jovenes. Las mamas modernas son la
vanguardia, en la mayoria de los casos son Millennials, es decir nacieron
entre 1984 y el anno 2000.”

“Una de las caracteristicas mas importantes de las mamas de entre 26 y
32 afnos es una exigencia casi constante por altos niveles de servicio. El
tiempo de espera en las salas de los consultorios debe bajar. Esta
generacion no entiende la ineficiencia, su interaccion con marcas
normalmente es expedita. Un consumidor moderno puede pedir un
transporte privado con un teléfono y 5 minutos de espera.”



Transformando nuestro
consultorio...

American Academy

of Pediatrics

DEDICATED TO THE HEALTH OF ALL CHILDREN® Become a Member £ Log In O
Professional Resources = Professional Education Advocacy & Policy = shopAAP = About the AAP Q' search... SearchAAP

AAP.org > English > Professional Resources > Practice Transformation

Practice Transformation

Practice Transformation Welcome to the Practice Transformation Web pages. These resources are designed to help pediatricians stay |m ortant Llnks
current on healthcare trends; effectively manage their careers, practices, and patients; and succeed in a p

Clinical Support i !
competitive environment. Practice Transformation at the AAP

Quality Improvement
Unprecedented changes in healthcare require bold
innovations in how pediatrics is practiced. Learn

AAP Policy

We | come about AAP efforts and resources to help traditional
S The health care environment is expérieicing practices adapt and thrive in the evolving health
AAP Publishing unprecedented change, from the availability of new care environment.

technology and disruptive innovations such as retail-
based clinics, to increased consolidation into larger
health care systems. Likewise, a growing number of =
pediatricians are employed, as opposed fo running Hey Deﬁnmo.ns -

private practices. These new and updated resources * Implementation Guide ;
seek to guide pediatricians who work in all different + State Health Care System Transformation

environments and are at different career stages.

Journals & Publications » Task Force on Pediatric Practice Change
Webinars
Pediatric Careers

National Conference &
Exhibition (NCE)

Practice Transformation




AAP.org > Professional Resources > Practice Transformation > Managing the Practice > Marketing the Practice

Managing the Practice

Marketing the Practice

Patient engagement processes in health care have undergone dramatic change through the use of electronic

Nga 3 C I Ang! ! The sample office policy entitled, "About the
communications. To remain relevant as trusted sources of information, pediatric practices need to adapt and Medical Home" e cistormBed Tor USe I Your
meet patients and families where they are. Qe e y

practice.

Social Media

Useful tips and strategies for using social media to market the practice and share
information with patients and families.

Office Websites
Resources on creating and maintaining an informative practice website.

~.. On Hold Messaging
_ Disseminate important information to patients and families through on-hold
messaging.




Moms are online:

Edison “Moms in the Media, 2013 research”
http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2013/05/Moms-and-
Media-2013-by-Edison-Research.pdf)

Conclusions:
90% of Moms have online access from any location
Moms are heavy social media users
Moms still consume traditional media, but blend it with modern technology




Recursos para la
comunicacion electronica:

Email

Sitio web institucional

Portales de Pacientes

Blogs

Facebook -Twitter

SMS

WhatsApp, Facebook Messenger y otros sistemas de mensajeria.
Skype

Sistemas dedicados de teleconsulta



Listas de distribucion de correo, sistemas de
email-marketing: Comunicaciéon masiva e
Instantanea

Informacion operativa del consultorio
Consejos sobre prevencion
Promocién de actividades

Respuesta rapida frente a situaciones mediaticas que generan temor o
confusion.

Salutaciones

Estar cerca (es muy bueno?)



Email con los
pacientes

Todo lo que enviamos, puede
volver...




Hola Guillermo, como estas?

Te molesto porque hace 4 dias que Manuel
aprendi6 a darse vuelta cuando lo acostamos y
hace 4 dias que paso las noches peleando con
el por la posicion en la camal!

Si lo acuesto casi knock out, se queda boca
arriba por un rato (hasta que se despierta por
un instante y se acomoda como el quiere); pero
si no esta dormido cuando lo acuesto, se
acomoda asi (foto) y asi se duerme.

Puedo quedarme tranquila y dejarlo que
duerma asi o sigo alerta para acomodarlo cada
vez que se desacomode?

Mil gracias!
Un beso

Mariana




Laura -
para mi, Mariano

22:59 Ver detalles

Hola Guillermo, perdén gue te moleste por mail. Pero me
tiene muy preocupada la caida del parpado de Julia.

Legré filmarla, son 20 segundos (te paso el link de
dropbox). El Jueves |a vid la Dra. Rafaela y su examen

o =y g g

del nervio de Ia boca asoctado al del parpado (Justo la vid
bostezando), nada para preccuparse en su opinién,

En general el parpado izquierdo se le cae cuando bosteza o
hace alguna mueca y ensequida lo levanta. Pero también lo
hace sin hacer mueca ni bostezo pero estando cansada
coma en el video.

Podras por favor verlo y avisarme asi te llamo un minuto.
Ml gracias! Beso,

Laura Szmoisz (Mama de Julia Mitelman)

4996-0318 / 15-5495-8053

todavia Regibidos

Romina S
para mi

2215 Ver detalles

Heola Dr,

Luciana esta mejor de la tos pero todavia tlene catamo
Y pensamas en sequir con el jarabe por una semana
en total, Esta durmiendo mucho pero tiene ojeras, es
normal?

Otra pregunta a que edad recomendas que le
saquemas & chupeta?

Gracias!
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Q-0 REAG LRk EE-US | ==

Subject: DIFULNDIE URGEINTE, FEIESGO DE MUERTE.

Ernesto

DIFUNDIR URGENTE, RIESGO DE MUERTE

El Ministeriode Salud a través de la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria susgpendio por medio de la Resolucion 96 la
fabricacion,
distribucion, mampulacion, comercializacion y almacenamiento de medicamentoscon el principio activo denominado

FENILPROPALAMINA.

La medida fie tomada despues de que la "Food and Drug Adrmumstration”, (FDA), de Estados Tmdos, constatd que la substancia provocd efectos adversos FATATLES en usuarios amencanos
(hemorragia cerebral). En Brasil la suspension es preventiva, una vez que no existen casos relatados. LA FEMILPROPATLANIIA esta presente en 21 medicamentos, especialmente en los anti-
gripales. Los medicamentos suspendidos son los siguientes:

1) Benadryl dia y noche.
2) Contac

) Maldecdn Brigtol

4 Acolde

5) Rinarin Expectaorante

&) Deltap

T) Desfenil

81 HC| de fenilprapalamina
93 Maldex

100 Masaliv

113 Decongex Plus

12 Banagripe

13 Descon

14y Descon AP

181 Descon Expectorante
168) Dimetapp

17) Dimetapp Expectorante
18) Ceracol Plus

18y Ornatrol

20y Bhinex AR

213 Contilén

22) Decidex

Solicito, pues, atodos los que estén utilizando cualguier medicamento de esta lista | que suspendan la medicacidn y consulten a su médico para mavores detalles.

E3

& st | stiosrestringdos

%



Mas ejemplos...

Clotno no quenia molestarte por telefono te enwo este mail para hacerte

alounas consultas:

1) Guadalupe esta desde ayer con mas lagafias en el oo izquierde que son
atnatillas ¥ que 31 bien se las saco con solucion fistelogica ¥ una gasita se
reproducen rapidamente v le cubten e ojito

e puedo hacer? Sigo ast o le aplico algo mas? puede ser conjuntrtis?

21 megquinos con colicos a pesar del Factor AG ¥ obwiamente con lanto
terrible. Le hago maszajes en la panza v bicicleta con las piernas. Ademas la
bafio dos veces por dia cuandeo esta ast. Puedo hacerle algo mas¥ Hay aloqun
otro ejercicio para ayudatla a despedir los gases? Le puedo poner alge mas
para altmarla”?

Bueno, espero tu respuesta o indicame a que hora llamarte para no molestarte

(ractas ¥ saludos

- Ilana Faula _



Listas de distribucion de correo (Mailman)

Administracion de la lista de distribucién Consultapediatrica
Secciéon de Administracion de los suscriptores...

Categorias de configuracién Otras actividades administrativas
s Opciones Generales ¢ Opciones de Privacidad. ..
e Claves: o * Gestion de rebotes * Ocuparse de las peticiones pendientes de moderar
* QP%C“_’“_ES de {dwmas i * Opciones de Almacenaje o * Ir alapagma de mformacién general sobre la hsta
* Administracion de los suscriptores... s Pasarela de Correo-e=-=Noticias « Editar el codieo HTML de las paginas de acceso publico
o Lista de suscriptores » Contestador automatico o Iral archivo de la lista
o [Subscripciones masivas » Filtrado de contemdo
< Bajas masivas + Temas

* Opciones de enfrega regular + Desconexion
* Opciones de recopilaciones

Haga sus cambios a continuacion y confirmelos utilizando el botén del final.

Subscripciones en bloque

;suseribirs a este nueveo grupo o invitarlos? @ Subscribir ' Invitar
;Mandar el mensaje de bienvenida cuando se suscriba la gente? ® No ' Si

Mandar notificaciones al propietario de la lista? ® No ' Si

Intreduzca a continuacion cada direccion en una linea distinta...

P

... 0 especifigue gue fichere cargar| Seleccionar archive | Mo se eligié archivo




Sistemas de Email Marketing (Mailchimp)

Reports [~
Dia de la Madre

Overview  Activity v Links Social E-commerce Conversations Advanced

"

~~| Campaigns 2,553 Recipients
'z__'g Templates List Newsletter Grupo Pediatrico Belgrano R Delivered Sun, 19 Oct 2014 11:40 am
Subject Feliz dia de la Madrel View Email - Download - Print - Share
Lists
Reports Open rate 20.2% Click rate 0.4%
|
Automation Listavg 246% List avg 32%
Industry avg (Politics) 20.1% Industry avg (Politics} 20%
Q. Search
514 9 14 2
Opened Clicked Bounced Unsubscribed

Grupo Pediatrico »



Grupo

PEDIATRICO

BELGRANO R
& Y

Mailchimp

Audience
PR——
e
1,300 of th
uil Recent growth
17 =




Comunicacion electronica
con pacientes: ventajas

Rapido

Barato

Asincronico

Accesible (locutorios, trabajo, celular)
Permanente

Sin barreras (nunca da ocupado...)
Mejora la relacion médico-paciente

Reduce visitas innecesarias



Comunicacion electronica con
pacientes con pacientes:
desventajas

Privacidad / Confidencialidad (quien recibe? Quien mas lee?)
Autenticidad (quien escribe?)

Seguridad (como viaja la informacion?)

Riesgo médico-legal

Accesibilidad: todos pueden enviar mails al médico?

No transmite “emociones” (errores de interpretacion)

Problemas técnicos (caidas, filtros). Errores de uso (direccién errdnea, etc)
Aumenta la carga de trabajo del médico

No se perciben honorarios por estas consultas



Email con pacientes: haciéndolo
funcionar...

Obtener consentimiento del paciente

Usar el email para promocionar el consultorio: boletines electronicos sobre temas
estacionales, articulos sobre patologias frecuentes, avisos, noticias.

Incorporar las consultas en la historia clinica
Ahorrar tiempo: las preguntas comunes tienen respuestas comunes!
Incluir direcciones web en las respuestas

Desarrollar estrategias de reintegro econédmico (pago por consulta, abono
mensual/anual, acuerdo con financiadores?)

Material de Educacion para Pacientes sobre comunicacién por email
Utilizar plataformas de mensajeria segura.

Mas informacion: guias de la American Medical Association y American Medical
Informatics Association (consejos para la comunicacion y aspectos médico-legales)



Recomendaciones para la inclusion de
TICs en |la comunicacion con los
pacientes

*Establezca con el paciente un tiempo de respuesta para los mensajes.
No utilice este tipo de comunicacion para emergencias.

*Establezca un acuerdo en relacion a dias y horarios en que estara
disponible para responder consultas por estos medios.

*Acuerde con los pacientes qué tipo de consultas usted aceptara y
podra gestionar de forma electronica (por €j. fotos, videos, documentos,
rx, etc)

*Informe a los pacientes acerca de las cuestiones de privacidad. Los
pacientes deberian saber (si aplica) quién mas puede tener acceso a sus
mensajes.

Incluya estas comunicaciones en la historia clinica




Recomendaciones para la inclusion de
TICs en la comunicacion con los
pacientes

*Ensenfe a los pacientes a categorizar el asunto en sus mensajes: Necesidad de receta, agendar un
turno, consulta médica, etc.

*No utilice estos medios para consultas sensibles a la privacidad del paciente o familia.

*Requiera que se incluya el nombre, apellido y edad del paciente en el cuerpo del mensaje

*Confirmacion de lectura:
« Email: puede configurar una respuesta automatica para que el paciente sepa que su mensaje
fue recibido y sera respondido en un plazo determinado
* Mensajeria instantanea: los sistemas mas populares (Wapp) permiten configurar la
confirmacién de lectura a voluntad. Establezca un acuerdo con sus pacientes acerca de los
tiempos de respuesta previstos en horario de trabajo, fuera de horario y fines de semana.

*No reenvie a terceros imagenes ni mensajes que incluyan informacion personal del paciente sin su
consentimiento

*Si estuviera disponible, utilice algun sistema de encriptacion para el intercambio de mensajes con los
pacientes.




Email con el médico: educacion al
paciente (un modelo)

El email no es totalmente seguro

Otras personas pueden ver lo que Ud. escribe o recibe (trabajo, secretaria,
etc.)

No debe ser utilizado para consultas urgentes o temas “sensibles”

Si no recibe respuesta en los tiempos esperados, comuniquese al
consultorio

Su médico pediatra conservara una copia de los mensajes recibidos
|ldentifique claramente al paciente

Los mensajes deben ser breves (un tema por mensaje)



ARA PADRES COBERTURAS CONTACTO

” S =
Sitio web

del
consultorio

No tiene por qué ser costoso.
Herramientas gratuitas
(Google Sites), aun
contratando una agencia

Elementos esenciales:

Comprension de los
pacientes

Calidad

Responsive (adaptable
a dispostivos moviles) .

métodosdecomacto 0S| bienestar de tu familia
g Y — v {

1765 | 9°A

DNICOS

o
»



Sitio web del consultorio

* Incluir:
= Servicios
Noticias
Actualizaciones de practica (horarios, funcionamiento en feriados, etc)
Recursos de Educacion para el paciente
Enlaces a sitios de calidad (SAP, AAP, CDC, Medline Plus, etc.)
Preguntas Frecuentes
Llamados a la accidén (agendar cita, suscribirse al newsletter, etc)
Informacioén clara sobre el/los profesionales que atienden
Videos o intervenciones en los medios
Comentarios de pacientes
Membresias a Asociaciones, Sociedades, etc.

= SIEMPRE ASOCIADO A RRSS QUE TRACCIONAN USUARIOS!



Contenido Pediatrico en su
sitio web

ENCUESTA ONLINE 2011 ASPECTOS MUY IMPORTANTES DE UN
SITIO WEB PEDIATRICO

v'53% ahorraron un llamado al pediatra

v'94% prefirieron tener informacién del
sitio de su pediatra antes que un link a
un sitio de referencia

v' 72% posibilidad de agendar un turno
de urgencia después de hora

v’ Fotos del Equipo Pediatrico

“The 21st. Century Pediatric Office, Innovations in Telehealth Communications”, Dan Feiten MD, AAP National

Conference 2013.




Sitio Web
del

Consultorio.
5 ideas.

Ofrezca servicios (tomar turnos, suscripcion a
newsletter, recursos para educacion al
paciente, consulta en linea, etc.)

Utilice informacion autorizada (propia o de
fuente fiable y reconocida)

Evite informacidon comercial (o muéstrela en
forma diferenciada, aclarando que se trata de
un espacio sponsoreado)

Links a sitios de terceros: agregue una
advertencia desligando responsabilidad.

Ofrezca informacion de contacto accesible en
todas las paginas.
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Cerca de 43.900 resultados (0,93 segundos)

-\ Grupo Pediatrico Belgrano R
= 2% 0512 vistas el itimo mes ~*
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EDITAR DATOS PUBLICAR AGREGAR OPINIONES CREAR
FOTOGRAFIA ANUNCIO
Publica tu anuncio en Nuevas fotos ¢Cuando fue la Gru PO Pediatrico Belgrano R
Google. Invierte $ 300 inauguracion de tu Siiowsb! | | Comoligar Guardar
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Teléfono: 011 4786-8832

@ Visible solo para ti Comentarios Citas: pediatriabelgranor.com
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Sistemas de Mensajeria instantanea
(SMS, WhatsApp, etc.)

Muy populares (Wapp 1 billén de usuarios activos actualmente)

Método simple, econdmico, y efectivo para la comunicacion.
Permite el intercambio de imagenes y documentos sin limite de
tamano.

No seguros. Si bien desde abril de 2016 la compaiia implementé
el cifrado de los mensajes “punta a punta”, existe aun
preocupacion en relacion a riesgos en la privacidad,
confidencialidad, consentimiento y cuestiones médico legales en
el uso de esta herramienta en la comunicacién médico-paciente.

Intrusivos de la privacidad del médico

Sin reintegro econdémico

Solucién: plataformas de mensajeria instantanea, seguras
(pagas?).



Cosas para las que NO es el

m Es EL LJAPP#

HAY | PUEDE

ALGUNA COMER
B | FRUTILAY

i % 5§ . D /
F"‘h‘:‘*‘\\ Gracias Cotil
ME RECOHENDAS T http://www.gajosdeloficio.com.ar/

TIENE TS,
QuUE L&

SE DESPIERT. uN  clinico RECETA
e e PARA 11 BeL
E - !
=\JENTIV
ALGUN Tip? e

_ aniy
aiee \ . BROTADO.
GUARDIA NUTRI LON i\ g
1| 5L BoTAHoL. SU?E'IZ- TOMATE
Sg Lo ' gV E
bQ\{Z” Hﬁﬁ?(}‘???
= CoTi




Las 4
grandes...

Facebook: 2.271 millones de
usuarios activos/mes

Youtube: 1.900 millones de
usuarios activos

Instagram: 1.000 millones de
usuarios activos/mes

Twitter: 326 millones de usuarios
activos/mes




Redes
Sociales,
paso a paso

Paso 1: determinar metas y
objetivos

Comience con los pacientes en

mente y defina las siguientes
preguntas:

¢Cual es el valor de tener las
redes sociales para la practica?

¢El objetivo es adquirir nuevos
pacientes o dar a los pacientes
existentes mas acceso a la
practica?




Redes
Sociales,
paso a paso

Paso 2: Considerar el
retorno de la inversion

Tiempo y/o costo para
mantener la presencia en
RRSS

Costo de tener una
plataforma
profesionalmente
disenada




Redes Sociales, paso a paso

Paso 3: seguimiento de objetivos

El seguimiento de los objetivos puede ser tan simple como monitorear el
numero de visitas al sitio, seguidores y descargas que generalmente se
calculan en las métricas de las plataformas de redes sociales.

Otro método facil de seguimiento seria preguntar a cada paciente que llama o
esta presente en la oficina cdmo se enter6 de la practica.

OnE




Redes Sociales
(Facebook, Twitter,
etc)

Muy populares

Utiles para brindar informacién general o
contextual de manera rapida.

Consolidan la idea de “comunidad digital”
asociada con el médico o la institucion.

Sobrecarga de trabajo

Riesgo potencial para la privacidad. Dilemas
éticos (puedo ser “amigo” de mis pacientes?).

Cuide su “identidad digital”, sus pacientes estan
mirando ;-)




tipsyconsejospediatricos ~ siguiendo

tips&

2 188 publicaciones 9,255 seguidores 569 seguidos
consejos

pediatricos

L Pediatras Fernie-Lynch-Matozzi
\ == Transmitimos nuestra experiencia médica x 3, en pediatria, adolescencia, crianza
(l y prevencién
< Info sclara =precisa sactual = simple

 Empezo por hobby estabamos aburridos de ejercer exclusivamente.

« Hicimos cursos con influencers y gente g maneja cuentas. Eso fue super
interesante y divertido

» Vamos viendo g la info médica “sirve” o informa pero tiene menos likes que
las cosas mas emotivas; personales o en las publicaciones q estamos
nosotros

* No tenemos ningun sponsor y nos da dudas tenerlos

* Nos gusta g conocemos mucha gente copada

 Es feo el hater. Inentendible por qué no dejan de seguir la cuenta en vez de
decirte de todo (Vacunas o vegetarianos)



tipsyconsejospediatricos ~ siguiendo  ~
L ¥ flpS& 188 publicaciones 9,255 seguidores 569 seguidos
consejos

Pediatras Fernie-Lynch-Matozzi
== Transmitimos nuestra experiencia médica x 3, en pediatria, adolescencia, crianza
(] y prevencion
< Info sclara =precisa sactual = simple

« Es dificil no equivocarse y duro generar algo que no gusta

 Es lindo cuando sentis g ayudas a alguien q esta lejos

« Es cansador cuando te preguntan 100 veces lo mismo por que se lee poco

« Ami me ayuda q a veces mando las preguntas de WhatsApp al Instagram y me saca
presion de contesta

« En un ano juntamos 9400 seguidores

« Cuentas g empezaron al mismo tiempo pero publican todo el dia su vida personal
mezclada con medicina tienen 50mil; 70mil.

» Sobre cosas qué hay consenso tomamos partido: Vacunas ejm claro pero en otras
quizas no tocamos el tema para evitar conflicto

« Creemos g ayudamos a bajar panico cuando hay noticias “tremendas “ como strepto
2018.

« Es bastante trabajo. Somos 3 y lo hacemos entre nosotros. No tenemos comunity
manager ni disefadores. Sabemos q la estética es re importante pero por ahora
hacemos “lo que podemos”; aceptamos criticas de gente bien joven que en general
nos critican la imagen!

j\ pediatricos




pediatriabelgranor ~ siguiendo  ~

150 publicaciones 507 seguidores 2 seguidos

Grupo Pediatrico Belgrano R

= ' Ofrecemos atencion médica para nifios desde 0 hasta los 21 afios de edad, centrada
(lmg}lﬂm en la familia, promocionando la salud y la prevencion de enfermedades
www.pediatriabelgranor.com

* Mayor interaccion en las RRSS cuando:
« campafias vacunacion
+ alerta enfermedades
 publicaciones con foto de los pediatras del consultorio

 Videos vs imagen: no diferencia estadistica en repercusién de post con videos vs imagenes.

» Contenidos: Posteos explicativos con informacién son mejor recibidos que posteos con link a
blog con la misma informacion.

* Horario: El horario de mirar las rrss esta repartido desde las 6am a 18pm

» Temas de interés: Suefio/ alimentacion/ dermatitis atopica/ alerta de sarampion/ situaciones de
crianza / bullying/ campanas de vacunacion.

* Mensajeria, las madres piensan g estan hablando con la secretaria del consultorio con acceso a
la agenda



J Med Internet Res. 2013 Apr 23;15(4):e85. doi: 10.2196/jmir.1933.

A new dimension of health care: systematic review of the uses, benefits, and limitations of social
media for health communication.

Moorhead SA’, Hazlett DE, Harrison L, Carroll JK, Irwin A, Hoving C.

Conclusién: Se requieren mas evaluaciones y revisiones soélidas e

integrales, utilizando una variedad de metodologias, para establecer si

las redes sociales mejoran la practica de comunicaciéon de salud tanto a
corto como a largo plazo.




Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos (CGCOM) Espana

MANUAL DE ESTILO PARA MEDICOS
Y ESTUDIANTES DE MEDICINA

SOCIALES

http://www.codaijic.org/node/1227




Portales para pacientes
(PPS)

Proporcionan al paciente acceso en linea a su propia
informacion de salud.

Proponen empoderamiento y participacion activa en el
cuidado de la salud

Facilitan la interaccion paciente-consultorio o paciente-
institucion.

Portales médicos pediatricos en Estados Unidos han crecido
de 633 a2 17.128 entre el ano 2008 y 2014. Las funciones
mas utilizadas fueron: mensajeria (62,6 %), resultados de
laboratorio (35,3%) y generar un turno (21,2%)



FOIldICS Pdid pPadllClIiCs

(PPS)

Ofrecen posibilidad de: comunicarse con el médico,
agendar un turno, consultar resultados de laboratorio,
revisar historia de medicamentos recibidos, acceder a
informacion contextual sobre sus problemas de salud,
prevencion, etc.

Son plataformas de acceso restringido, seguras y
pueden interactuar con un registro médico
informatizado (HCE).



FOIldICS Pdid pPadllClIiCs

(PPS)

*Estudio longitudinal realizado por Harvard Medical School, analizando
el comportamiento de los pacientes a través de 10 afios (2001-2010) en
un portal médico de un Centro Médico de Boston.

*Participaron 49.778 pacientes y 272 médicos de distintas
especialidades.

*Pacientes triplicaron sus consultas al disponer de medios electronicos
durante los primeros 5 anos, para luego alcanzar una “meseta”

El numero promedio de mensajes se estabilizo en 18.9 por medico por
mes. El 37,5% de los mensajes fueron enviados fuera del horario de
consulta del médico, y de éstos, 10% durante los fines de semana.

Bradley H. Crotty, et al. Patient-To-Physician Messaging: Volume Nearly Tripled As More Patients Joined System, But Per Capita Rate Plateaued

Health Aff October 2014 33:101817-1822




https://www.patientsite.org

Request a referral

Medical Center

Sign In

username: |
Password: |

Forgot user name gy
or password?

Registration

Provider Sign In »
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https://www.patientgateway.or

PARTNERS. | PATIENT GATEWAY

HEALETHCARE

Patient Gateway Announcement

Username

Patient Gateway is implementing a new Log In process.

If you are an existing Patient Gateway user,

7 P F
ForgotUsername? | Why No Fassward: e You will be required to update your Username and Password.

Log In - e Please click this link for step-by-step instructions

Account Update Instructions

m If you are a new Patient Gateway user, please click the "Enroll Now"

_ i ) . hutton.
Do not use Patient Gateway for emergencies

Thank You,

Patient Gateway Team

Partners HealthCare Patient Gateway is a convenient and secure way to manage your health online.

i G: i [

Message Doctor Request Appointments Request Prescription Renewals View Lab Results View Medical Records



Portal Personal de Salud
(HIBA

{ @\ Portal Personal e L ITALIANO
b de Salud LLLE, s . :
<< Ir a |a pagina inicial del Hospital taliano

Acceso Portal Acceso a Terceros

Tipo de documento

Bienvenidos al Portal Personal de Salud del Hospital Italiano de Buenos
Aires. A fravés de este portal, podras registiar y acceder a informacidn
importante de tu salud.

| DNI - DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD v

. Numero de documento
Ultimas Moticias [ |

Agrega archivos de imagenes, PDFs y/o Audio a tus resultados Contrasefia

a4 A partir de ahara podré subir, en los resultados de sus estudios, archivos | | | Ingresar
multimedia de hasta 20Mb....

¢ 0lvidaste tu contraseia?
Leer toda |a noticia...

&No tenés todavia tu cuenta en el Portal
Personal de Salud?

Comparti tu Portal Personal de Salud con terceros Quiero Registrarme

@ ®
La nueva funcionalidad te permitis, entre otras cosas, compartir con-otros
— medicos o familiares tu portal, resultados de estudios...

et Leer toda |3 noticia... Si necesitas ayuda para registrarte,
en este video te mostramos como hacerlo.

Yo L]
abeben el

El Muro De Los Usuarios

r




Y por qué no una App del
consultorio?




https://greenwoodpediatrics.co
m
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Ref Num: # 447826
KP Called

Regarding: TP
A patient of: Sunit Gill, MD

Description of Symptoms: bloody diarrhea, no
fever, no fatigue/weakness

Primary Callback Number: (303) XXX-XXXX
Primary

Secondary Callback Number: 303 XXX XXXX
Secondary

Callers relationship to patient: Mother
DoB: 10/5/2009 12:00:00 AM
Age: 3
Age Months: 33
Primary Concern:
. The On-Call Physician was: Kina. Jen .

- s B = A

. MD




OSDE - Consulta Médica On SUIta, tu meédico

Grupo OSDE  Medicina 1
€ Todos

© Esta app es compatible con 1 dispositivo

E! Agregar a la lista de deseos

Competencia
online? Se
viene...

lizar tus consultas médicas en las especialidades Cl
eb: www.swissmedical.com.ar



Competencia online? Se

viene...

STAT DOCTORS
Getting Better Just Got Easier”

About Us How [t Warks

Getting Better
Just Got Easier

...ON VACATION

See a Doctor Now

most.,

Available Now

&2 Login/Register (@) FAQs &) Contact Us

Members MNews/Events

In toeday's connected world, a virtual house call brings patients the care they need when they need it

STAT DOCTORS offers patients 24/7 access to leading board-certified physicians trained in the specialty of
emergency medicine, putting an end to long, frustrating waits in emergency rooms and urgent care
centers, reducing the cost of care, and providing care on-demand - at your convenience.

ol
Get the App‘ Whether you're at work, home or on vacation... Getting care is just a few clicks away.
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viene...

AMERFCAN WEI.L" How It Works  What It Costs Our Doctors FAQs Blog m

Amwell welcomes Therapy Associates.
Licensed therapists available 7 days
a week.

|
m @, Find Doctors
|




Bienvenido a Citaldoc _
tu sitio de consultas médicas

Aplicaciones de mensajeria médica segura.
Puedo/quiero competir con los grandes?




Como “‘dominar’ la
comunicacion electronica con
los pacientes?

Asi como las TICs nos ayudan a modernizar nuestros consultorios, coordinar la
atencion y comunicarnos con los pacientes utilizando los métodos que ellos
prefieren, también nos presentan desafios éticos y legales.”

“Los médicos debemos ser cuidadosos son la posibilidad de “desdibujar” la
linea entre el ambito social y el profesional.”

“La atencion de la salud debe pasar de un modelo “episddico” basado en
visitas, a un proceso continuo de comunicacion y cuidado. La comunicacion
electronica puede ayudarnos a facilitar este objetivo “

Brown J., “How to master electronic communication with patients”, Medical Economics [en linea], 10 de Abril 2013




Articulo especial Arch Argent Pediatr 2018;116(4):e554-559 / e554

La comunicacion con los pacientes mediada por
tecnologia: WhatsApp, e-mail, portales. El desafio
del pediatra en la era digital

Technology-mediated communication with patients: WhatsApp
Messenger, e-mail, patient portals. A challenge for pediatricians
in the digital era

Dra. Laura Krynski® y Dr. Guillermo Goldfarb*
Colaborador: Dr. Ignacio Maglio

Arch Argent Pediatr 2018;116(4).e554-e559 / e554




Recomendaciones

Tasra 1: Recomendaciones para un uso adecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion en la comunicacion con
los pacientes (adaptacion de los autores de las citas 26 y 27)

Establezca con el paciente un tiempo de respuesta para los mensajes. No utilice este tipo de comunicacién para emergencias.
¢ Establezca un acuerdo en relacion con los dias y horarios en que estara disponible para responder consultas por estos
medios.
e Acuerde con los pacientes qué tipo de consultas usted aceptard y podra gestionar de forma electrénica (por ej.: totos, videos,
documentos, radiografias, etc.).
¢ Informe a los pacientes acerca de las cuestiones de privacidad. Los pacientes deberian saber (si aplica) quién mds puede
tener acceso a sus mensajes.
¢ Incluya estas comunicaciones en la historia clinica.
Enserfie a los pacientes a categorizar el asunto en sus mensajes: necesidad de receta, agendar un turno, consulta médica, etc.
e No utilice estos medios para consultas sensibles a la privacidad del paciente o familia.
e Requiera que se incluya el nombre, apellido y edad del paciente en el cuerpo del mensaje.
e Considere la utilizacion de una cuenta de correo electrénico exclusiva para la atencién de consultas virtuales. En caso de
implementarla, incluya un texto fijo al pie que detalle los términos y condiciones que rigen estas consultas.
¢ Confirmacién de lectura:
- E-mail: puede contigurar una respuesta automatica para que el paciente sepa que su mensaje fue recibido y sera
respondido en un plazo determinado.
- Mensajeria instantanea: los sistemas mas populares (WhatsApp) permiten configurar la confirmacién de lectura a voluntad.
e Establezca un acuerdo con sus pacientes acerca de los tiempos de respuesta previstos en horario de trabajo, fuera de horario
y fines de semana.
e No reenvie a terceros imdgenes ni mensajes que incluyan informacién personal del paciente sin su consentimiento.




Sociedad Argentina de Pediatria
Subcomisiones, Comités y Grupos de Trabajo  , Argent Pediatr 2019;117 Supl 4:5175-5179 | S175

Comunicacion a través de medios electronicos
en pediatria. Recomendaciones de uso
Communication through electronic media in pediatrics.

Use recommendations

Dra. Laura Krynski®, Dra. Silvina Ghersin®, Dr. Miguel Del Valle* y Dr. Gustavo Cardigni’

Colaboradores en asesoramiento juridico:
Dr. Ignacio Maglio® y Dr. Ricardo Kilidjian/

Arch Argent Pediatr 2019; 117(4):s175-s179

Publicado Primero en Internet 18-6-2019




Consideraciones legales

La irrupcién y masificacién del uso de las TIC en la relacidn médico-paciente genera la
necesidad de reconfigurar un vinculo en transicidén de la medicina hipocratica hacia la
medicina digital.

En este proceso, resulta esencial establecer un adecuado marco legal para brindar la
seguridad necesaria a todos los protagonistas de estas nuevas formas de
comunicacion virtual.

En nuestro pais, deben considerarse la aplicacién por analogia a la medicina digital de
las siguientes referencias normativas: articulos 53, 55 (Derecho a la Imagen), 58 y 59
(Consentimiento Informado) del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién; articulo 153 del
Cadigo Penal (Violacion de Comunicacion Electronica); Ley de Proteccion de Datos
Personales, N.° 25326; Ley de Derechos de los Pacientes, Historia Clinica, N.° 26529
y Decreto 1089/2012; Firma Digital, Ley N.° 25506. Dicha informacidén se encuentra
disponible publicamente para ser consultada (véanse las lecturas sugeridas).



Recomendacion para un
encuadre legal de las
consultas médicas

“Las consultas, indicaciones o cualquier tipo de acto médico que se realice a
traves de mensajes digitales deberan documentarse a la brevedad posible en
la historia clinica.

“Es recomendable iniciar la relacion médico-paciente con una primera
consulta presencial, en la que se tendria que generar un convenio/ acuerdo
sobre los siguientes puntos:

“Indicar claramente cudl es el canal preferente de comunicacion digital (correo
electrénico, mensajeria electrénica, portal de pacientes, SMS o cualquier otro). El
uso de multiples y simultdneas vias de comunicacidon no se recomienda, ya que
puede generar confusiones en la comunicacion.

“ Establecer los elementos que permitan validar los datos e identidad del emisor
(nombre, apellido, edad, antecedentes relevantes al motivo de la consulta actual,
etc.) y receptor de la comunicacion (datos del profesional interviniente).

“ Aclarar el dia y el horario en que seran respondidas las consultas recibidas por el
medio digital seleccionado, que incluye un acuerdo para los dias de descansoy
fines de semana.

“ Especificar con claridad qué tipos de consultas médicas se recibiran y evaluaran por
elllspporte dl)gltal elegido y qué tipo de informacion se recibira (imagenes, estudios
clinicos, etc.).



Recomendacion para un
encuadre legal de las
consultas médicas

“ Informar a los pacientes acerca de las cuestiones de privacidad. Los pacientes
deberian saber (si aplica) quién mas puede tener acceso a sus mensajes.

“ Fijar un valor de honorarios, si el profesional asi lo considera, por la utilizacién
de los canales de comunicacion elegidos.

“ Informar que este tipo de consultas queda enmarcado dentro de los principios
de confidencialidad inherentes a toda relacién médico-paciente.

“ Es recomendable que los representantes legales del menor indiquen quiénes
son las personas autorizadas para efectuar consultas por medios electrénicos.
Seguros médicos Se recomienda evaluar el alcance de la cobertura del seguro

de responsabilidad médica

“ Seguros médicos: se recomienda evaluar el alcance de la cobertura del seguro
de responsabilidad médica en relacion con la implementacion de servicios de

esta nueva modalidad.



Secretaria de
Gobierno de Salud

Ministerio de Salud y Desarrollo Social
Presidencia de la Nacion

ANEXO |
1° RECOMENDACION PARAEL USO DE LATELEMEDICINA
GRUPO ASESOR- Resoluciéon N° 21/2019, Articulo 5°
ENCUENTRO ENTRE EL PROFESIONAL DE LASALUD Y EL PACIENTE

UTILIZANDO LAS TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y COMUNICACION EN
TIEMPO REAL

Direccién Nacional de Sistemas de Informacién en Salud
Secretaria de Gobierno de Salud



Comunicacion electronica con los
pacientes:
Conclusiones

Como todas las formas de comunicacion, la comunicacion electronica entre
pacientes y médicos tiene beneficios potenciales y riesgos inherentes

Crear normas comunes para estandarizar la comunicacién con los pacientes
por estos medios.

Educar a los pacientes en el correcto manejo de estos recursos para
comunicarse con su médico

Desarrollar estrategias para obtener reintegro econdmico por esta actividad

Es nuestra tarea asegurar que la “e-medicina”, a esta altura inevitable,
mejore la forma en que administramos, recibimos y financiamos la atencion

médica...
(John H. Stone, NEJM, 356;24, Junio 2007)



Dr. Guillermo Goldfarb 56
l\(‘ Hospital de Nifios R. Gutiérrez
M N R G

Subcomision de TICs
RICARDO GUTIERREZ Sociedad Argentina de Pediatria e e

39° Congreso Argentino de Pediatria- Septiembre 2019— Rosario — Sta. Fé




