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OBJETIVOSOBJETIVOS

Conocer mejor la forma de trabajar de los 

periodistas.

Manejar algunas técnicas y 

Adquirir aplomo y confianza 

para desempeñarse con éxito en 

un encuentro con la prensa.

Manejar algunas técnicas y 

recomendaciones generales.



PREMISAS BÁSICASPREMISAS BÁSICAS

Prepare “Mensajes Clave”

Hable en un lenguaje que la gente común 

pueda entender / no dé cosas por sabidas

Recuerde que: 

Usted es el EXPERTO

Usted tiene el PODER

(El poder está en las respuestas)



PROBLEMAS MÁS FRECUENTESPROBLEMAS MÁS FRECUENTES

� Nos limitamos a contestar preguntas

� Olvidamos los mensajes clave

� Culpamos al periodista 

� “Me faltó tiempo”

E n  d ef i n i t i va :

NUNCA TUVIMOS EL NUNCA TUVIMOS EL 

CONTROL CONTROL DE LA DE LA 

ENTREVISTA.ENTREVISTA.



RECUPERE EL CONTROLRECUPERE EL CONTROL

� Transmita los mensajes con autoridad

� Tome la pregunta como una oportunidad 

para transmitir sus mensajes

� Vea más allá de la pregunta� Vea más allá de la pregunta

� No responda preguntas, transmita 

mensajes



RECOMENDACIONES GENERALESRECOMENDACIONES GENERALES

Sea Ud. mismo

Luzca cómodo e interesado - Entusiasta

Chequee el nombre y cargo con el que será 

presentado 

Apague su celular



RECOMENDACIONES GENERALESRECOMENDACIONES GENERALES

Maneje las pausas

Clarifique los términos técnicos 

No se enoje ni discuta 

No agreda, ni deje en ridículo al conductor

No se ría (actitud cordial)



RECOMENDACIONES GENERALESRECOMENDACIONES GENERALES

No subestime (ni sobreestime) la capacidad 

de su audiencia

Si hay un error en la pregunta, corríjalo en forma 

positiva 

Sea sincero, no conteste aquello de lo que 

no esté seguro

Esté disponible siempre que pueda –

dé información con referencias

No informe sobre casos puntuales



RECOMENDACIONES GENERALESRECOMENDACIONES GENERALES

No diga nada que no quiera ver publicado con su 

nombre anexado.



RECOMENDACIONES GENERALESRECOMENDACIONES GENERALES

Vestimenta / Postura / ¿Tuteo? 

Sea un electrocardiograma! Maneje los tonos / banderas.

Use los ademanes de una conversación normal.Use los ademanes de una conversación normal.

No se levante cuando lo despidan.

En radio, trate de realizar la entrevista desde 

un lugar silencioso y tranquilo.



TÉCNICAS TÉCNICAS 

PARA PARA 

PREGUNTARPREGUNTAR

TÉCNICAS TÉCNICAS 

PARA PARA 

PREGUNTARPREGUNTARPREGUNTARPREGUNTARPREGUNTARPREGUNTAR



TÉCNICAS PARA PREGUNTARTÉCNICAS PARA PREGUNTAR

AMETRALLADORAAMETRALLADORAAMETRALLADORAAMETRALLADORA

�� El periodista realiza 4 ó 5 El periodista realiza 4 ó 5 
preguntas preguntas al al mismo mismo tiempotiempopreguntas preguntas al al mismo mismo tiempotiempo

UD. DEBE ELEGIR LA UD. DEBE ELEGIR LA 
QUE MÁS LE QUE MÁS LE 
CONVENGA CONVENGA 
CONTESTAR.CONTESTAR.



TÉCNICAS PARA PREGUNTARTÉCNICAS PARA PREGUNTAR

INTERRUPCIÓNINTERRUPCIÓNINTERRUPCIÓNINTERRUPCIÓN
�� El periodista lo interrumpe y cambia de El periodista lo interrumpe y cambia de 

tema tema con un comentario u otra preguntacon un comentario u otra pregunta

DÉJELO, PERO CUANTO ANTES DÉJELO, PERO CUANTO ANTES 
PUEDA, TERMINE CON SU IDEA.PUEDA, TERMINE CON SU IDEA.



TÉCNICAS PARA PREGUNTARTÉCNICAS PARA PREGUNTAR

COSA JUZGADACOSA JUZGADACOSA JUZGADACOSA JUZGADA
�� La pregunta del periodista La pregunta del periodista 

incluye afirmaciones erróneasincluye afirmaciones erróneas

HAGA LAS HAGA LAS 
SALVEDADES SALVEDADES 

NECESARIAS Y LUEGO NECESARIAS Y LUEGO 
CONTESTE LA CONTESTE LA 
PREGUNTA.PREGUNTA.



TÉCNICAS PARA PREGUNTARTÉCNICAS PARA PREGUNTAR

DARDODARDODARDODARDO
�� Pregunta aguda, incisivaPregunta aguda, incisiva

INTENTE CONTESTARLA POR EL INTENTE CONTESTARLA POR EL INTENTE CONTESTARLA POR EL INTENTE CONTESTARLA POR EL 
LADO POSITIVO. LADO POSITIVO. 



TÉCNICAS PARA PREGUNTARTÉCNICAS PARA PREGUNTAR

IRRELEVANTEIRRELEVANTEIRRELEVANTEIRRELEVANTE
�� La pregunta se refiere a otro temaLa pregunta se refiere a otro tema

CONTÉSTELA BREVEMENTE Y CONTÉSTELA BREVEMENTE Y CONTÉSTELA BREVEMENTE Y CONTÉSTELA BREVEMENTE Y 
VUELVA A SUS MENSAJES.VUELVA A SUS MENSAJES.



TÉCNICAS PARA PREGUNTARTÉCNICAS PARA PREGUNTAR

PARAFRASEOPARAFRASEOPARAFRASEOPARAFRASEO

�� El periodista traduce (mal) El periodista traduce (mal) 
lo que usted ha dicholo que usted ha dicholo que usted ha dicholo que usted ha dicho

ACLÁRELO, DE LA ACLÁRELO, DE LA 
FORMA MÁS FORMA MÁS 

ELEGANTE POSIBLE.ELEGANTE POSIBLE.



TÉCNICAS TÉCNICAS 

PARA PARA 

RESPONDERRESPONDER

TÉCNICAS TÉCNICAS 

PARA PARA 

RESPONDERRESPONDERRESPONDERRESPONDERRESPONDERRESPONDER



TÉCNICAS PARA RESPONDERTÉCNICAS PARA RESPONDER

BLOQUEO / PUENTEBLOQUEO / PUENTEBLOQUEO / PUENTEBLOQUEO / PUENTE
•• BLOQUEO: BLOQUEO: RESPUESTA MUY CORTA Y 

AMABLE A UNA PREGUNTA NO DESEADA.

•• PUENTE: PUENTE: INMEDIATA REFERENCIA QUE NOS •• PUENTE: PUENTE: INMEDIATA REFERENCIA QUE NOS 

LLEVA HACIA NUESTRO MENSAJE CLAVE.



TÉCNICAS PARA RESPONDERTÉCNICAS PARA RESPONDER

ARGUMENTACIÓNARGUMENTACIÓNARGUMENTACIÓNARGUMENTACIÓN

TOME EL HILO DE LA TOME EL HILO DE LA 
CONVERSACIÓN Y DESARROLLE LA CONVERSACIÓN Y DESARROLLE LA 
TEMÁTICA SIN ESPERAR TEMÁTICA SIN ESPERAR TEMÁTICA SIN ESPERAR TEMÁTICA SIN ESPERAR 
NECESARIAMENTE UNA NECESARIAMENTE UNA 
PREGUNTA DEL ENTREVISTADOR.PREGUNTA DEL ENTREVISTADOR.



CRISISCRISISCRISISCRISISCRISISCRISISCRISISCRISIS



CARACTERÍSTICAS CARACTERÍSTICAS DE UNA DE UNA CRISISCRISIS

Factor sorpresa

Escasa información/rumores/falsas hipótesis 

Limitada capacidad para investigar

Poco tiempoPoco tiempo

Abogados pidiendo silencio

Exagerada presión externa exigiendo respuestas 



Tenga en cuentaTenga en cuenta

• Las crisis suceden.

• Ninguna empresa/hospital tendrá inmunidad 

periodística ante una crisis.

• Los periodistas hacen su trabajo.• Los periodistas hacen su trabajo.

• Usted debe mostrar una actitud solidaria

• Maneje los tonos y las pausas

• Los errores en el manejo de una crisis suelen

ser incluso más graves que la propia crisis.
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