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OBJETIVOS

@-— Conocer mejor la forma de trabajar de los
periodistas.

Meta

@" Manejar algunas técnicas y Lﬁ;’b

recomendaciones generales. "

@— Adquirir aplomo y confianza
para desempenarse con éxito en

)
un encuentro con la prensa. % L B
A Cd
™A
LAl




&€ Prepare “Mensajes Clave”

E— Hable en un lenguaje que la gente comun
pueda entender / no dé cosas por sabidas

&€ Recuerde que:
C Usted es el EXPERTO
Usted tiene el PODER

(El poder esta en las respuestas)




PROBLEMAS MAS FRECUENTES
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* Nos limitamos a contestar preguntas
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Olvidamos los mensajes clave
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Culpamos al periodista

L)
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“Me falté tiempo”

L)

En definitiva:

NUNCA TUVIMOS EL
CONTROL DE LA

ENTREVISTA.




Transmita los mensajes con autoridad

Tome la pregunta como una oportunidad
para transmitir sus mensajes

Vea mas alla de la pregunta

No responda preguntas, transmita
mensajes




RECOMENDACIONES GENERALES

’@"‘ Sea Ud. mismo

'@“ Luzca comodo e interesado - Entusiasta

&€ Chequee el nombre y cargo con el que sera *
presentado

Ml

@“- Apague su celular *




RECOMENDACIONES GENERALES

@" Maneje las pausas *

&€ Clarifique los términos tecnicos

&£ No se enoje ni discuta i

@’— No agreda, ni deje en ridiculo al conductor
EE No se ria (actitud cordial)




RECOMENDACIONES GENERALES

-~ No subestime (ni sobreestime) la capacidad
de su audiencia

-~ Si hay un error en la pregunta, corrijalo en forma

positiva *

,@_ Sea sincero, no conteste aquello de lo que *
no esté seguro

.@- Esté disponible siempre que pueda —
dé informacion con referencias

v@-‘ No informe sobre casos puntuales




RECOMENDACIONES GENERALES
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CLARIN VIERNES 5 DE ABRIL DE 2013

Comentario informal en una sencilla ceremonia en el interior uruguayo

Mujica sobre Cristina Kirchner:
"Esta vieja es peor que el tuerto”

b El Presidente se olvidé de un micréfono ahieri:o. X Ianié la frase al hablar de las negociaciones comerciales.

MONTEVIDED.

Enel
Hﬂi:;uﬂ-hz : o aire
gpel com
et Las palabras de Muica, wmdt»
i hmpétp!ziﬁalw que iamu “
“Esta viejaes peor que El Tuerto®™. “Aun papa 0, que
iy e PSS 1+ breve didlk Bene T afoslavasa
ya el dentea CarlosEn-  explicar loque es un mapa?..
el Neéstor do en las relaciones de Dngo r.bnque-snnmalse. un
Kirchner, que recorrié los portales Uruguaywnmsvtqme Argen-
del mundo, explotd en las redes so- s!mmeL‘mmnguuaLge M‘ﬂpﬂ"ﬂuﬁu
calles, bares y oficinas de Montevi-  un poco a Bm-l( )", coments,
deoy de todo Uruguay, Ia fra- argentina le regalé un

ayer de boca del p:es"deme José

para
se que sorprendié a todos. Tras

lﬂ.‘neslpapaFrannsm' A un pas

Mujica,  través de urmicedfono  recibir lmal.-sm:ea mﬁmuen paargentino, que tiene 77 afios gle

que por desct icar log

lamnxmménqu:lapigmam ~"sf, es peor”, an:.mgd Digo..., ¢lo que es un mate, un ter-
mo?”,

ba hzmendn de la conferencia de
prensa tras el congreso de inten-

ca. No sabe lo que esté haciendo™
yacto nguidn recordé cuanda la

‘Apenas ocurrido, el desliz de
Mujica remitié al de Jorge Batlle

juntaa Néstor y Cri

en Olivos en 2008./a»

de hace poco miés de una década,

pensan-

doqne!:n:ima::stzbajsgzda

qu:;n d:wunmﬂznkz.pcm;nz
prmdumnmmmpﬁbllca se

Tevisiva

pedir
una dw(ulpa puiblica en Buenos
. Eduardo Duhalde, su par

‘lnabu hablando de Lula y de
Brasil”, explicé al rato Mujica,
4 et ddta

Horas mis tarde se supo del
intento de un encuentro entre los +
cancilleres Héctor Timerman y

La Reptblica por sus dichos, “Pii-

blicamente nunca hablé de Argen-

tina”, explics, ¢ intentd enseguida
i

u:gr'lewmbms politicas na
tardaron en llegar. El senador
Sergio Abreu, del Partido Blanco,
dijo: " Siento 2", Y

restarle
“Yo no les voy a dar pelota ni voy
a recorrer €l mundo adlarando na-
da. Que inventen los bolazos que

-

ajen
para José Amorin (Partido Colo-
rado), nomeﬂﬁ un error grave, lo
debe asumir”. m

Tweets

® Desde que se conocid fa naticia,
cerca de las 13.30 de ayer, el has-
htag #EsPearlaViejaQueEiTuerto
se convirtié en uno de los més

Ataque
informatico

Después de ser unos de los pri-
meros en publicar la noticis, y

usados en lared Twitter. Tanta que * tras alcanzar un pico histérico de
Enminutos trepd al primer puesto  visitas, el diario El Observador de
delos Trend Topics, esdecirlos ~ Montevideo denuncié que sufria
hashtags mds utilizados por los un ataque informético en su pagi-
usuarios. naWeb.
Ese ataque informético provocd
‘@ Lo notable del tema es que en su caida durante buena parte de
Jos tuits se vislumbraba cierts Ia tarde, y que impidi ademds ac-
por los dichos del tualizar nte varias
presidente uruguayo. Una pmam horas,
més de que el kir Ti | a
S Lol gl o6 dichos del.
mensajes tr: d sre Cristing
fas redes soclales Sobrelanoche,  Kirchner.
botar cuandose  E O puds la
et icadodela  paginatras unaardy
Cancilleria argentina. técnicos a eso delas 19,

No diga nada que no quiera ver publicado con su
nombre anexado.




RECOMENDACIONES GENERALES
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v@-— Sea un electrocardiograma! Maneje los tonos / banderas.

'@"' Vestimenta / Postura / éTuteo?

@" Use los ademanes de una conversacion normal. i i
(= No se levante cuando lo despidan. g* S *

v@'— En radio, trate de realizar la entrevista desde
un lugar silencioso y tranquilo.
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TECNICAS
PARA
PREGUNIAR

q'




TECNICAS PARA PREGUNTAR

AIVIELRALLADOREZ

" El periodistarealizad65
preguntas al mismo tiempo

UD. DEBE ELEGIR LA
QUE MAS LE

CONVENGA
CONTESTAR.




TECNICAS PARA PREGUNTAR

\ t * El periodista lo interrumpe y cambia de

L tema con un comentario u otra pregunta

DEJELO, PERO CUANTO ANTES
PUEDA, TERMINE CON SU IDEA.
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TECNICAS PARA PREGUNTAR

COSA JUZGADA

= La pregunta del periodista
_ y incluye afirmaciones errdneas

HAGA LAS
SALVEDADES
NECESARIAS Y LUEGO

CONTESTE LA
PREGUNTA.



DARDO _

" Pregunta aguda, incisiva

INTENTE CONTESTARLA POR EL
LADO POSITIVO.




IRRELEVANILE

i * La pregunta se refiere a otro tema

-._\ CONTESTELA BREVEMENTE Y
VUELVA A SUS MENSAIJES.




TECNICAS PARA PREGUNTAR

PARAFRASEO
W = El periodista traduce (mal)
h lo que usted ha dicho o

ACLARELO, DE LA

FORMA MAS
ELEGANTE POSIBLE.







TECNICAS PARA RESPONDER

BLOQUEO / PUENTE e
+ BLOQUEO: RESPUESTA MUY CORTA Y
AMABLE A UNA PREGUNTA NO DESEADA.

* PUENTE: INMEDIATA REFERENCIA QUE NOS
LLEVA HACIA NUESTRO MENSAJE CLAVE.




TECNICAS PARA RESPONDER

ARGUMENTACION

TOME EL HILO DE LA
CONVERSACION Y DESARROLLE LA
TEMATICA SIN ESPERAR
NECESARIAMENTE UNA
PREGUNTA DEL ENTREVISTADOR.







CARACTERISTICAS beuna CRISIS

m"' Factor sorpresa

@-— Escasa informacion/rumores/falsas hipotesis

@-— Limitada capacidad para investigar

.~ Poco tiempo
(<3 P

.~ Abogados pidiendo silencio
ke Abogedosp

@_ Exagerada presion externa exigiendo

iY NOSOTROS DEBEMOS

TOMAR DECISIONES!




Tenga en cuenta

e Las crisis suceden.

* Ninguna empresa/hospital tendrd inmunidad
periodistica ante una crisis.

* Los periodistas hacen su trabajo.
* Usted debe mostrar una actitud solidaria *

* Maneje los tonos y las pausas

* Los errores en el manejo de una crisis suelen
ser incluso mas graves que la propia crisis.




JM Oribe

Comunicaciones

MEDIA
TRAINING

DIRECTOR

CONARPE 2019
M



