
Prevención de violencia en el ámbito de la salud
¿De qué hablamos cuando hablamos de violencia?

Violencia institucional: 

Subcomisión de Humanidades 

de la Sociedad Argentina de Pediatría

Violencia institucional: 

El cuidado y el descuido institucional 

Laura Konikoff y Héctor Pedicino

Violencia entre pares: 

Cuando en la interdisciplina hay alambre de púa 

Chris Elías Costa y Gonzalo Pérez Marc

Violencia en la relación médico paciente:

¿Somos parte del problema o parte de la solución? 

Nicolás Cacchiarelli y Carmen De Cunto



Rehumanicemos la medicina

https://www.youtube.com/watch?v=hwKgec_U4Hw



El delicado (des)equilibrio

MBE

Recursos 

Docencia

Investigación

Cuidado integral 

Seguridad del paciente

Mejoras de calidad

Disponibilidad 24/7

Ambiente competitivo

Deshumanización
Mejoras de calidad

Deshumanización

Perdida de identidad

Estrés

Temor 





















Climas del ámbito laboral

● Clima Laboral: elementos que caracterizan las prácticas 
y los procedimientos de un sistema, de acuerdo a 
quienes forman parte de él.

● Clima ético: valores implícitos y explícitos basados en 
creencias comunes sobre lo que es correcto y lo que 
no, y sobre como cuestiones éticas deben ser tratadas 
en el ambiente de trabajo

→ Un clima é�co que ayuda a que sus empleados 
puedan prevenir el impacto del estrés moral debe 
favorecer favorezca el coraje, la sabiduría y la 
integridad. 

→ el conflicto �ene mayor intensidad cuando el clima 
dominante se basa en reglas, individualismo o 
intereses institucionales. 



Factores Contribuyentes

✔ Excesiva carga laboral

✔ Complejizacion del paciente

✔ Poco recurso humano

✔ Pobre dinámica de equipo

✔ Guardar silencio por miedo a 

represalias

✔ Estructuras jerárquicas rígidas

✔ Clima ético insuficiente o poco 

comprometido.  (el comité?)

✔ Ideologías neoliberales que enfatizan la 

autonomía y la responsabilidad 

individual: los trabajadores de la salud 

son vistos como débiles cuando sufren 

(Varcoe et al. 2012).



El distrés moral y el clima ético de un sistema están entrelazados. 

Esto es un cambio de paradigma en términos de que ya no se habla 

de la vulnerabilidad o el fallo de un trabajador, si no del sistema al 

cual pertenece (Pauly, 2009)













Violencia



Sugerencias 

Involucrar a todos los miembros del 
equipo 

Desarrollar políticas de apoyo

Establecer una “línea de base” de 
clima ético con expectativas claras

Debriefing de situaciones complejas 
o críticaso críticas

Acompañamiento terapéutico del 
duelo

Facilitar el intercambio informal

Estimular el desarrollo de resiliencia 

moral 

Educar



Por ser realistas...Por ser realistas...Por ser realistas...Por ser realistas...



No seamos cínicos...No seamos cínicos...No seamos cínicos...No seamos cínicos...



El mundo que hemos creado es 

producto del pensamiento.

No podemos cambiarlo sin cambiar 

nuestra manera de pensar. 

Albert Einstein


