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Se acepta que puede ser 

hasta un 20-30%



Sobretriage

� Falta de conocimiento y experiencia 

en triage hospitalario

PROBLEMAS FRECUENTES

� Falta de conocimiento de protocolos 

� Temor al deterioro del clínico del 

paciente

� Demanda de la familia

� Personal de la institución 

Sobretriage

� Largo tiempo de espera en el 

hospital (no siempre debe ser 

considerado “sobretriage”)considerado “sobretriage”)

� Condiciones crónicas que no se 

asocian con riesgo de 

descompensación

� Muchos pacientes en espera en 

sector de Triage
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en un nivel de menor urgencia en un nivel de menor urgencia 

al que corresponde
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Debe tener                                     

un porcentaje inferior al 5%, 

idealmente cercano a 0%



Subtriage

� Falta de conocimiento y experiencia 

en triage hospitalario

PROBLEMAS FRECUENTES

� Falta de conocimiento de protocolos 

� Subestimación del problema

� Pobre comunicación del paciente o 

de la familia

� Personal de la institución 

Subtriage

� Alta demanda de niveles mayores 

de urgencia

� Subestimación de condiciones 

crónicas que se asocian con riesgo 

de descompensación

� Interrogatorio incompleto acerca de 

antecedentes, medicaciones, etc.

� Muchos pacientes en espera en 

sector de Triage


