Herramientas para el abordaje de
adolescentes en un mundo digital

[ Sociedad Argentina de
i . ,
¢=J) Pediatria
&n un mundo Mor

Subcomisidon TICs

Sociedad Argentina de Pediatria

DRA. LAURA KRYNSKI
DR. JORGE
NASANOVSKY

10° Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente Sociedad Argentina de



TICs : TI + TC (INFORMACION +
COMUNICACION)
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ADOLESCENCIAY PANTALLAS

12 A 17 ANOS: 90% ACCESO A INTERNET
EDAD PROMEDIO INICIO : 10.8 ANOS

80.9 % NAVEGA USANDO SU TELEFONO CELULAR Y 59% USA NOTEBOOK O TABLET

90% CREE SABER MAS QUE SUS PADRES SOBRE INTERNET

70% DE LOS ADOLESCENTES ESTAN EN LINEA CONTINUAMENTE
70% CREEN QUE SUS PADRES NO SABEN QUE HACEN EN LINEA

34% MANIFESTO QUE SUS PADRES LES HACEN CUMPLIR REGLAS DE USO DE INTERNET

Fuente:
Chicos Conectados Investigacion sobre percepciones y habitos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en Internet y las Redes Sociales — UNICEF / 2016
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DONDE Y PARA QUE ?

92% SE CONECTAN EN ESPACIOS PRIVADOS( HABITACION) Y 90% EN ESPACIOS COMPARTIDOS DE
LA CASA

80% USA INTERNET PARA TAREAS ESCOLARES ( DESTACADOS: TUTORIALES)

70% VIO IMAGENES CON CONTENIDOS SEXUALES EN EL ULTIMO ANO

47% V10 FORMAS DE DANARSE O LASTIMARSE A Si MISMO

41% NAVEGO POR SITIOS QUE HABLAN SOBRE DROGAS O FORMAS DE DROGARSE

38% VIO CONTENIDO ONLINE SOBRE ANOREXIA Y BULIMIA

32% VIO INFORMACION SOBRE FORMAS DE SUICIDARSE

Fuente:
Chicos Conectados Investigacion sobre percepciones y habitos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en Internet y las Redes Sociales — UNICEF / 2016
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A QUIEN RECURREN ANTE UNA
EXPERIENCIA NEGATIVA?

56% : AMIGO
30%: ALGUNO DE LOS PADRES

25% : ALGUN HERMANO
24% : ADULTO EN QUIEN CONFIA

9%: PROFESOR

Fuente:
Chicos Conectados Investigacion sobre percepciones y habitos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en Internet y las Redes Sociales — UNICEF / 2016
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Qué hacer si se es victima de un delito informatico?
Indicaciones para tus pacientes

1. No borres, destruyas, o modifiques la informacidén que poseas

relacionada al hecho.
Recuerda que la integridad de la informacion es vital para poder llevar
adelante las causas penales que se inicien

2. Nunca reenvies los mensajes (correos electronicos, mensajes,
archivos, audios y otros) constitutivos del delito.

3. Inmediatamente realizar la denuncia.

4. A los fines de resguardar correctamente la prueba, una vez realizada
la denuncia, proceder de la forma en que el investigador le indique.

10° Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente Sociedad Argentina de




onde realizar la denuncia?

Ciudad de Buenos Aires en la Camara del Crimen de la Capital Federal (Viamonte 1147 PB, de 7,30 a 13,30) o en el fuero

al (Comodoro Py 2002, de 7,30 hs. a 13,30 hs.). En el resto de las Provincias acudir al juzgado federal mas cercano.

Ina Fiscalia Federal o de Instrucciéon (dependiendo de la jurisdiccion) o Fiscalia o justicia Contravencional de la C.A.B.A.

' de localizacion de las fiscalias en www.mpf.gob.ar/mapa-fiscalias

unciarlo en Policia Federal o en la Division Delitos Tecnoldgicos de la Policia Federal Argentina. Cavia 3350 1° CABA. Tel.

-1120/ 4370-5899. delitostecnologicos@policiafederal.gov.ar

)| - Teléfono de Asistencia gratuita las 24 horas: 0800 999 2345. 0800@inadi.gob.ar.

Itar un abogado para iniciar una querella o denuncia penal.

y CiberBullying : Informe a autoridades escolares — Activar Protocolo AntiBullying — 0800 -222 1197 “Convivencia Escolar “

10° Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente Sociedad Argentina de




Comunicacion electronica
con los pacientes
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BENEFICIOS DE LA ,
COMUNICACION ELECTRONICA

‘RAPIDO

‘ECONOMICO

*ACCESIBLE

‘PERMANENTE

-SIN BARRERAS (NUNCA DA OCUPADO)
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PERO TAMBIEN...

CONFIDENCIALIDAD

*AUTENTICIDAD

-RIESGO MEDICO-LEGAL

‘NO TRANSMITE EMOCIONES (ERRORES DE INTERPRETACION)
-ERRORES DE USO ( SINTAXIS, TECLADO PREDICTIVO)
-PERDIDA DE INFORMACION

‘AUMENTA LA CARGA DE TRABAJO

‘REEMBOLSO
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FL HABITO HACE AL MONJEES
USE UNA *PARA USO PROFESIONAL ( se puede reenviar
automdticamente a la casilla principal)

"ESTABLEZCA UN ACUERDO ACERCA DE [HOBBBEEE PARA RECIBIR Y
CONTESTAR MENSAJES

- ACLARE [EECIDENEORIEIEN £ PUEDE ENVIAR POR ESTE MEDIO

"EDUQUE A sUS PACTENTES! [INGEUERIDEGBIDEL PACIENTE EN EL ASUNTO
Y UN BREVE RESUMEN

'TRASLADE LA INFORMACION 4 SU HC
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BUENOS HABITOSDE
COMUNICACION ELECTRONICA

IMPORTAN LA MENSAJERIA ELECTRONICA ES
TE INVASIVA

RECORDA :
R I NO SE ENCUENTRA REGULADA AUN

PARA SU USO

NINGUN CONTRATO DE PRESTACION
MEDICA OBLIGA A RESPONDER
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2 comunicacion con los pacientes mediada por tecnologia: WhatsApp,

mail, Portales. El desafio del pediatra en la era digital.

res:

Laura Krynski (1) dralaurak@gmail.com archivos argentinas de
Suillermo Goldfarb guille.goldfarb@gmail.com (1) (2) E) .._t;d.]_illrfl..i"!
borador: i

gnacio Maglio ignaciomaglio@maglioyasociados.com.ar (3) ——::_-:—.r_-—_ T i
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EN BREVE....

Comunicacion a traves de medios electronicos en
Pediatria Recomendaciones de uso

Autores: Dra Laura Krynski. Dra Silvina Ghersin, Dr. Gustavo Cardigni, Dr. Miguel del Valle

Asesoramiento juridico: Dr. Ignacio Maglio, Dr. Ricardo Kilidjian
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El pediatra en las redes sociales
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HUELLA DIGITAL...IDENTIDAD
DIGITAL

Tobo Lo WUE
USTED DIGA

PUEDE SER

GOOGLEADO
EN Sy




des sociales : si pero.....

2 |la relacion profesional con los pacientes

ionalidad: El terreno personal debe separarse del profesional. Se
ienda que los profesionales de Ia salud -aun los estudiantes- _
en redes sociales de los pacientes y sus familias, actuales o

ores

alizacion: Los comentarios sobre sintomas o tratamientos deben ser
-, nunca sobre un paciente concreto, aunque sea éste quien nos
ele en las redes sociales

la confidencialidad y el secreto profesional

las redes sociales requieren [GliliSMGICONAUCIAIEHCAIGUENGSIEIGEIONES!

-con pacientes y otros colegas en la vida diaria.
> inadecuado de elllas puede desdibujar el limite entre la vida publica y la
ional del individuo

idad: La confidenciabilidad debe mantenerse en todo momento, y ha de

varse en [EXIOS NGGENES EUNCIUSONGEOIOEaIIZagion| o comentarios

Sobre imagen profesional

Regulacion:
Al identificarse como profesional de la salud de una organizacién d
seguirse sus normas de manejo de redes sociales,

Consistencia:
Las palabras permanecen en la Red para siempre. Antes de escribir

gue considerar
perjudicar la imagen profesional y/o de la institucidon

y no

Respeto:
Mantener el respeto a la interaccidén con compafieros o en los

comentarios sobre ellos.
obre los pacientes o colegas

los foros publicos de internet.

Presencia:
Sea _ de su propia presencia en Internet
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EL PEDIATRA EN LAS RRSS:
RECOMENDACIONES

sencia
lependencia éﬁ’

. . MlENTﬁns LA NUEVS 0158
briedad y calidez Y0 YA S0f-PARTE DEL MAR

b propia

Jes sociales (facebook, instagram, twitter, youtube, wathsapp)
r tu community manager - Viralizacion

rmas de atencion online

taformas de telemedicina especializadas
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CASOS CLINICOS
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(] Sociedad Arg:entina!de
CASO 1 =9 Pediatria

Usted es el pediatra de Santiago, que tiene 15 aios y concurre a tercer afio de un

humeroso colegio secundario.

Santiago es su paciente desde que nacid y hace 2 afios que se maneja con su propio
celular. Cuando tiene una consulta le manda mensajes de whatsapp.

Ayer justamente lo consulté ya que pasaba por una situacion comprometida con su
novia (ruptura de profilactico), y ud le respondié rdpidamente aconsejdndolo.

Hoy recibe un llamado de la rectoria del colegio donde se encuentran alarmados ya
que hay un mensaje suyo de voz que se ha viralizado a todo el alumnado...
Discusion:

Analicen la situacion y discutan por qué ocurrid esto, si se pudo haber evitado
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X Sociedad Argentina de
CASO 2 (] Pec:ij jatria

Par un nifoe sang
en un munde mejor

Marina te llamé ayer por videoconsulta de whatsapp. En realidad queria enviarte un
mensaje pero se equivoco y presiono mal..vos atendiste y como hay un vinculo de
confianza no te molesté

La consulta era simple, tenia que hacer deporte ese diay presentaba un importante
dolor menstrual

Rdpidamente le indicaste ibuprofeno, un comprimido cada 6 hs

24 hs mads tarde recibis un llamado del médico de guardia de un sanatorio,
contandote que fu paciente se encuentra en observacion por un cuadro de
hipotermia. Habia consumido un comprimido de ibuprofeno cada 3 hs....

Los padres te llaman enojados

Discusion:
Analicen y discutan la situacién planteada. Como maneja la situacion con los padres?
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X Sociedad Argentina de
CASO 3 () “pediatria

Par un nifoe sang
en un munde mejor

"Tflnc;riene 16 aios, y Ud lo atiende hace 3 afos. Ha concurrido a una consulta anual de contr
salu

ha percibido ciertas conductas que lo inc]ruie’rarpn (tendencia al aislamiento, bajo nivel de
\unicacion, bajo rendimiento académico, tabaquismo) pero no ha tenido acceso a una
versacion mads profunda adn

semana pasada al despertarse a las 7 AM encuentra mds de 5 mensajes de wha’rsczlgp(? en su
llar, algunos de texto y otros de audio. Son todos de Martiny llegaron entre la 1.30 AM vy |
D AM. En el Frime,r mensaje manifestaba un alto nivel de angustia e iba escalando hasta el
mo en el cual decia que estaba decidido a suicidarse....

cusion:
2 nivel de responsabilidad le cabe al pediatra? Podria haberse evitado la situacién? Qué ha
primero?
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X Sociedad Argentina de
CASO 4 (] Pedgiatri’a

Par un nifoe sang
en un munde mejor

iciana 13 afios, y una activa vida online, mds de 1300 contactos en su red Instagram.
0 cohoce a la mayoria.
ace meses viene chateando con quien dice ser un chico de 16 afos

lego de mucha insistencia por parte de él, Luciana se toma y le envia fotos con desnudez, d
\i Comienza su calvario, grooming y extorsion

> desnudez y presiona para un encuentro en persona. .
1 situacion se revela en una consulta con su doctora de confianza.

Qué consejos acertados da la profesional?

Proponer el dmbito del consultorio para conversarlo con sus padres y asi blanquear la situacion y
recomendar realizar la denuncia a la Policia Federal Division Delitos Tecnolégicos
y/o en la Fiscalia Federal de su lugar de residencia.
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X Sociedad Argentina de
CASO 5 @) ““Fediatria

Par un nifoe sang
en un munde mejor

nacio tiene 15 aflos, es un joven muy inteligente, con excelentes notas, no muy hdbil en los
portes, algo retraido, su timidez no le permite generar vinculos de amistad con sus
mpaineros de aula

objeto de burlas, maltratato fisico y verbal.

los dltimos meses comenzo a recibir mensajes amenazantes; humillaciones y desprecio en |
des sociales

jnacio habla con su mama sobre esta situacién que lo tiene muy angustiado. En la consulta c
pediatra de toda la vida surge toda esta historia que tanto lo afecta.

)Jué consejos y acciones realiza el profesional?

caliza un informe personalizado dirigido a las autoridades del colegio para ponerlos al tanto de esta situacion de Bu
“iber Bullying que sucede en la institucion vy solicitandoles que a la brevedad se tomen cartas en el asunto (activar ¢
otocolo AntiBullying)

s padres deben contactar con la linea telefonica gratuita El 0800-222-1197 «Convivencia Escolar». y seguir las
dicaciones de los especialistas del Ministerio de Educacion de la Nacion.




CONSULTA ELECTRONICA

ORIENTAR y CLASIFICAR EL RIESGO Y EL GRADO DE URGENCTIA

Tipo de urgencia

NUNCA REEMPLAZA EL EXAMEN FISICO =_ -

AMARILLO

n URGENCIA MENOR m
5 | siwuroencia

ACTUALMENTE FORMA PARTE DEL EJERCICIO PROFESIONAL B8N
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] Sociedad Argentina de
=9  Pediatria
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Dra. Laura Krynski
Dr. Jorge Nasanovsky

Subcomisién TICs
Sociedad Argentina de Pediatria
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Bonus track
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ituacion Legal de la comunicacion en
2lemedicina

Marco Legal en Argentina:

Podemos resumir el marco legal sobre la HCE en las siguientes 5 leyes:

* Ley N2 17.132, afio 1967, Régimen legal del ejercicio de la medicina,
odontologia y actividades auxiliares de las mismas.

* Ley N2 25.506, ano 2001, Firma Digital

* Ley N2 25.326, afno 2000, Proteccidn de Datos Personales (Ley de
Habeas Data)

* Ley N2 26.529, ano 2009, Derechos del Paciente, Historia Clinica y
Consentimiento Informado

* Ley CABA N2 5669-, aio 2016, Historia Clinica Electronica

Resolucion 21/2019 de la Secretaria de Gobierno de Salud - Plan Nacional de Telesalud
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agalidad - Reserva - Igualdad y no discriminaciol

Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de Nifos, Nifias
y Adolescentes

Ley 26.842 - TRATA DE PERSONAS

Ley 26.892 - LEY ANTIBULLYING

Ley 26.904 - LEY ANTI GROOMING
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