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TICs : TI + TC (INFORMACIÓN + 
COMUNICACIÓN)
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ADOLESCENCIA Y PANTALLAS

12 A 17 AÑOS: 90% ACCESO A INTERNET

EDAD PROMEDIO INICIO : 10.8 AÑOS

Fuente: 

Chicos Conectados  Investigación sobre percepciones y hábitos de los Niños, Niñas y Adolescentes  en Internet y las Redes Soc

80.9 % NAVEGA USANDO SU TELEFONO CELULAR Y 59% USA NOTEBOOK O TABLET

90% CREE SABER MÁS QUE SUS PADRES SOBRE INTERNET

70% DE LOS ADOLESCENTES ESTÁN EN LÍNEA CONTINUAMENTE

70% CREEN QUE SUS PADRES NO SABEN QUÉ HACEN EN LINEA

34% MANIFESTÓ QUE SUS PADRES LES HACEN CUMPLIR REGLAS DE USO DE INTERNET 
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ADOLESCENCIA Y PANTALLAS

Chicos Conectados  Investigación sobre percepciones y hábitos de los Niños, Niñas y Adolescentes  en Internet y las Redes Sociales – UNICEF / 2016

80.9 % NAVEGA USANDO SU TELEFONO CELULAR Y 59% USA NOTEBOOK O TABLET

90% CREE SABER MÁS QUE SUS PADRES SOBRE INTERNET

70% DE LOS ADOLESCENTES ESTÁN EN LÍNEA CONTINUAMENTE

70% CREEN QUE SUS PADRES NO SABEN QUÉ HACEN EN LINEA

34% MANIFESTÓ QUE SUS PADRES LES HACEN CUMPLIR REGLAS DE USO DE INTERNET 
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DÓNDE Y  PARA QUÉ ?

92% SE CONECTAN EN ESPACIOS PRIVADOS( HABITACIÓN) Y 90% EN ESPACIOS COMPARTIDOS DE 
LA CASA

80% USA INTERNET PARA TAREAS ESCOLARES ( DESTACADOS: TUTORIALES)

70% VIO IMÁGENES CON CONTENIDOS SEXUALES EN EL ÚLTIMO AÑO

47% VIO FORMAS DE DAÑARSE O LASTIMARSE A SÍ MISMO

41% NAVEGÓ POR SITIOS QUE HABLAN SOBRE DROGAS O FORMAS DE DROGARSE

38% VIO CONTENIDO ONLINE SOBRE ANOREXIA Y BULIMIA

32% VIO INFORMACIÓN SOBRE FORMAS DE SUICIDARSE
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Fuente: 
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A QUIÉN RECURREN ANTE UNA 
EXPERIENCIA NEGATIVA?

56% : AMIGO

30%: ALGUNO DE LOS PADRES

25% : ALGÚN HERMANO

24% : ADULTO EN QUIÉN CONFÍA

9%: PROFESOR 
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Qué hacer si se es víctima de un delito informático?

Indicaciones para tus pacientes
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2. Nunca reenvíes

archivos, audios y otros) 

3. Inmediatamente realizar la 

4. A los fines de resguardar correctamente la prueba, una vez realizada 
la denuncia, proceder de la forma en que el investigador 

1. No borres, destruyas, o modifiques 
relacionada al hecho. 
Recuerda que la integridad de la información es vital para poder llevar 
adelante las causas penales que se inicien

Qué hacer si se es víctima de un delito informático?

Indicaciones para tus pacientes
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Nunca reenvíes los mensajes (correos electrónicos, mensajes, 
archivos, audios y otros) constitutivos del delito.

3. Inmediatamente realizar la denuncia.

4. A los fines de resguardar correctamente la prueba, una vez realizada 
proceder de la forma en que el investigador le indique.

destruyas, o modifiques la información que poseas 

relacionada al hecho. 
Recuerda que la integridad de la información es vital para poder llevar 
adelante las causas penales que se inicien



En la Ciudad de Buenos Aires en la Cámara del Crimen de la Capital Federal (Viamonte 1147 PB, de 7,30 a 13,30) o en el fuero 

federal (Comodoro Py 2002, de 7,30 hs. a 13,30 hs.).  En el resto de las Provincias acudir al juzgado federal más cercano.

Ir a una Fiscalía Federal o de Instrucción (dependiendo de la jurisdicción) o Fiscalía o justicia Contravencional de la C.A.B

Mapa de localización de las fiscalías en www.mpf.gob.ar/mapa-fiscalias

Denunciarlo en Policía Federal o en la División Delitos Tecnológicos de la Policía Federal Argentina. Cavia 3350 1

-1120 / 4370-5899.  delitostecnologicos@policiafederal.gov.ar

INADI - Teléfono de Asistencia gratuita las 24 horas: 0800 999 2345. 0800@inadi.gob.ar. 

Consultar un abogado para iniciar una querella o denuncia penal.

¿Dónde realizar la denuncia?
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y CiberBullying : Informe a autoridades escolares – Activar  Protocolo AntiBullying –

En la Ciudad de Buenos Aires en la Cámara del Crimen de la Capital Federal (Viamonte 1147 PB, de 7,30 a 13,30) o en el fuero 

.).  En el resto de las Provincias acudir al juzgado federal más cercano.

Ir a una Fiscalía Federal o de Instrucción (dependiendo de la jurisdicción) o Fiscalía o justicia Contravencional de la C.A.B.A.  

Denunciarlo en Policía Federal o en la División Delitos Tecnológicos de la Policía Federal Argentina. Cavia 3350 1° CABA. Tel. 

Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente Sociedad Argentina de 

0800 -222 1197  “Convivencia Escolar “ 



Comunicación electrónica 
con los pacientes
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Comunicación electrónica 
con los pacientes
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BENEFICIOS DE LA 
COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA

•RÁPIDO
•ECONÓMICO
•ACCESIBLE
•PERMANENTE
•SIN BARRERAS (NUNCA DA OCUPADO)
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BENEFICIOS DE LA 
COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA

SIN BARRERAS (NUNCA DA OCUPADO)
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PERO TAMBIÉNN

•CONFIDENCIALIDAD
•AUTENTICIDAD
•RIESGO MÉDICO-LEGAL
•NO TRANSMITE EMOCIONES (ERRORES DE INTERPRETACIÓN)
•ERRORES DE USO ( SINTAXIS, TECLADO PREDICTIVO)
•PÉRDIDA DE INFORMACIÓN
•AUMENTA LA CARGA DE TRABAJO
•REEMBOLSO
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PERO TAMBIÉNN

NO TRANSMITE EMOCIONES (ERRORES DE INTERPRETACIÓN)
ERRORES DE USO ( SINTAXIS, TECLADO PREDICTIVO)

AUMENTA LA CARGA DE TRABAJO
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EL HÁBITO HACE AL MONJENN

�USE UNA CASILLA EXCLUSIVA PARA USO PROFESIONAL ( se puede reenviar 
automáticamente a la casilla principal)

�ESTABLEZCA UN ACUERDO ACERCA DE 
CONTESTAR MENSAJES

�ACLARE QUÉ TIPO DE INFORMACIÓN 

�EDUQUE A SUS PACIENTES!! INCLUIR DATOS 
Y UN BREVE RESUMEN

�TRASLADE LA INFORMACIÓN A SU HC
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia 

EL HÁBITO HACE AL MONJENN

PARA USO PROFESIONAL ( se puede reenviar 

ESTABLEZCA UN ACUERDO ACERCA DE HORARIOS PARA RECIBIR Y 

SE PUEDE ENVIAR POR ESTE MEDIO

INCLUIR DATOS DEL PACIENTE EN EL ASUNTO 

A SU HC

Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente Sociedad Argentina de de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND



IMPORTAN
TE 

RECORDA
R !!

LA MENSAJERÍA ELECTRÓNICA ES  
INVASIVA
LA MENSAJERÍA ELECTRÓNICA ES  
INVASIVA

NO SE ENCUENTRA REGULADA AÚN 
PARA SU USO
NO SE ENCUENTRA REGULADA AÚN 
PARA SU USO

NINGÚN CONTRATO DE PRESTACIÓN 
MÉDICA OBLIGA A RESPONDER 
NINGÚN CONTRATO DE PRESTACIÓN 
MÉDICA OBLIGA A RESPONDER 
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BUENOS HÁBITOS DE 
COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA
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NINGÚN CONTRATO DE PRESTACIÓN 
MÉDICA OBLIGA A RESPONDER 
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BUENOS HÁBITOS DE 
COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA



La comunicación con los pacientes  mediada por tecnología

Email, Portales. El desafío del pediatra en la era digital

Autores:

Dra.Laura Krynski (1) dralaurak@gmail.com

Dr. Guillermo Goldfarb guille.goldfarb@gmail.com (1) (2)

Colaborador:

Dr. Ignacio Maglio ignaciomaglio@maglioyasociados.com.ar (3)
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comunicación con los pacientes  mediada por tecnología:  WhatsApp, 

Email, Portales. El desafío del pediatra en la era digital.
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EN BREVEN.

Comunicación a través de medios electrónicos en 

Pediatría Recomendaciones de uso

Autores: Dra Laura Krynski. Dra Silvina Ghersin, Dr. Gustavo 

Asesoramiento jurídico: Dr. Ignacio Maglio, Dr. Ricardo Kilidjian
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Comunicación a través de medios electrónicos en 

Pediatría Recomendaciones de uso

, Dr. Gustavo Cardigni, Dr. Miguel del Valle

Kilidjian
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El pediatra en las redes sociales
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El pediatra en las redes sociales
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HUELLA DIGITALNIDENTIDAD 
DIGITAL
HUELLA DIGITALNIDENTIDAD 



Redes sociales : si pero…..

Sobre la relación profesional con los pacientes

Profesionalidad: El terreno personal debe separarse del profesional. Se 
recomienda que los profesionales de la salud -aún los estudiantes- no acepten 

solicitudes de amistad en redes sociales de los pacientes y sus familias, actuales o 
anteriores

Generalización: Los comentarios sobre síntomas o tratamientos deben ser 
genéricos, nunca sobre un paciente concreto, aunque sea éste quien nos 
interpele en las redes sociales

Sobre la confidencialidad y el secreto profesional

las redes sociales requieren la misma conducta ética que las relaciones 

profesionales con pacientes y otros colegas en la vida diaria.
Un uso inadecuado de elllas puede desdibujar el límite entre la vida pública y la 
profesional del individuo

Privacidad: La confidenciabilidad debe mantenerse en todo momento, y ha de 
preservarse en textos, imágenes e incluso, geolocalización de comentarios
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en redes sociales de los pacientes y sus familias, actuales o 

Sobre imagen profesional

Regulación:

Al identificarse como profesional de la salud de una organización deben 
seguirse sus normas de manejo de redes sociales, aunque el uso de las 

redes tenga lugar fuera de la misma

Consistencia:

Las palabras permanecen en la Red para siempre. Antes de escribir hay 
que considerar si el texto puede resistir el paso del tiempo y no 
perjudicar la imagen profesional y/o de la institución

Respeto:

Mantener el respeto a la interacción con compañeros o en los 
comentarios sobre ellos. No es  apropiado enviar comentarios 

informales, personales o despectivos sobre los pacientes o colegas en 
los foros públicos de internet.

Presencia:

Sea consciente de su propia presencia en Internet 
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EL PEDIATRA EN LAS RRSS: 
RECOMENDACIONES

Presencia

Independencia

Sobriedad y calidez

Web propia

Redes sociales (facebook, instagram, twitter, youtube

Ser tu community manager – Viralización

Normas de atención online

Plataformas de telemedicina especializadas
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EL PEDIATRA EN LAS RRSS: 
RECOMENDACIONES

youtube, wathsapp)
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CASOS CLINICOS 
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CASOS CLINICOS 



Usted es el pediatra de Santiago, que tiene 15 años y concurre a tercer año de un 
numeroso colegio secundario. 
Santiago es su paciente desde que nació y hace 2 años que se maneja con su propio 
celular. Cuando tiene una consulta le manda mensajes de 
Ayer justamente lo consultó ya que pasaba por una situación comprometida con su 
novia (ruptura de profiláctico), y ud le respondió rápidamente  aconsejándolo. 

Hoy recibe un llamado de la rectoría del colegio donde se encuentran alarmados ya 
que hay un mensaje suyo de voz que se ha viralizado a todo el alumnado…

Discusión: 
Analicen la situación y discutan por qué ocurrió esto, si se pudo haber evitado 
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CASO 1

Usted es el pediatra de Santiago, que tiene 15 años y concurre a tercer año de un 

Santiago es su paciente desde que nació y hace 2 años que se maneja con su propio 
celular. Cuando tiene una consulta le manda mensajes de whatsapp. 
Ayer justamente lo consultó ya que pasaba por una situación comprometida con su 

le respondió rápidamente  aconsejándolo. 

Hoy recibe un llamado de la rectoría del colegio donde se encuentran alarmados ya 
que hay un mensaje suyo de voz que se ha viralizado a todo el alumnado…

Analicen la situación y discutan por qué ocurrió esto, si se pudo haber evitado 
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Marina te llamó ayer por videoconsulta de 
mensaje pero se equivocó y presionó mal…vos atendiste y como hay un vínculo de 
confianza no te molestó
La consulta era simple, tenía que hacer deporte ese día y presentaba un importante 
dolor menstrual
Rápidamente le indicaste ibuprofeno, un comprimido cada 6 
24 hs más tarde recibís un llamado del médico de guardia de un sanatorio, 
contándote que tu paciente se encuentra en observación por un cuadro de 
hipotermia. Había consumido un comprimido de ibuprofeno cada 3 
Los padres  te llaman enojados 
Discusión: 
Analicen y discutan la situación planteada. Cómo maneja la situación con los padres? 
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CASO 2

de whatsapp. En realidad quería enviarte un 
mensaje pero se equivocó y presionó mal…vos atendiste y como hay un vínculo de 

La consulta era simple, tenía que hacer deporte ese día y presentaba un importante 

Rápidamente le indicaste ibuprofeno, un comprimido cada 6 hs
más tarde recibís un llamado del médico de guardia de un sanatorio, 

contándote que tu paciente se encuentra en observación por un cuadro de 
hipotermia. Había consumido un comprimido de ibuprofeno cada 3 hs….

Analicen y discutan la situación planteada. Cómo maneja la situación con los padres? 
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Martín tiene 16 años, y Ud lo atiende hace 3 años. Ha concurrido a una consulta anual de control 
de salud

ha percibido ciertas conductas que lo inquietaron (tendencia al aislamiento, bajo nivel de 
comunicación, bajo rendimiento académico, tabaquismo) pero no ha tenido acceso a una 
conversación más profunda aún
La semana pasada al despertarse a las 7 AM encuentra más de 5 mensajes de 
celular, algunos de texto y otros de audio. Son todos de Martín y llegaron entre la 1.30 AM y las 
4.30 AM. En el primer mensaje manifestaba un alto nivel de angustia e iba escalando hasta el 
último en el cual decía que estaba decidido a suicidarse….
Discusión: 
Qué nivel de responsabilidad le cabe al pediatra?  Podría haberse evitado la situación? Qué hace 

primero?
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CASO 3

lo atiende hace 3 años. Ha concurrido a una consulta anual de control 

ha percibido ciertas conductas que lo inquietaron (tendencia al aislamiento, bajo nivel de 
comunicación, bajo rendimiento académico, tabaquismo) pero no ha tenido acceso a una 

La semana pasada al despertarse a las 7 AM encuentra más de 5 mensajes de whatsapp en su 
celular, algunos de texto y otros de audio. Son todos de Martín y llegaron entre la 1.30 AM y las 
4.30 AM. En el primer mensaje manifestaba un alto nivel de angustia e iba escalando hasta el 
último en el cual decía que estaba decidido a suicidarse….

Qué nivel de responsabilidad le cabe al pediatra?  Podría haberse evitado la situación? Qué hace 
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Luciana 13 años, y una activa vida online, más de 1300 contactos en su red Instagram.
No conoce a la mayoría. 
Hace meses viene chateando con quien dice ser un chico de 16 años
Luego de mucha insistencia por parte de él, Luciana se toma y le envía fotos con desnudez, desde 
ahí comienza su calvario, grooming y extorsión
de desnudez y presiona para un encuentro en persona.
La situación se revela en una consulta con su doctora de confianza.

Proponer el ámbito del consultorio para conversarlo con sus padres y así blanquear la situación y 
recomendar realizar la denuncia a la Policía Federal División Delitos Tecnológicos

y/o en la Fiscalía Federal de su lugar de residencia. 

CASO 4

¿Qué consejos acertados da la profesional?
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13 años, y una activa vida online, más de 1300 contactos en su red Instagram.

Hace meses viene chateando con quien dice ser un chico de 16 años
Luego de mucha insistencia por parte de él, Luciana se toma y le envía fotos con desnudez, desde 

de desnudez y presiona para un encuentro en persona.
La situación se revela en una consulta con su doctora de confianza.

Proponer el ámbito del consultorio para conversarlo con sus padres y así blanquear la situación y 
recomendar realizar la denuncia a la Policía Federal División Delitos Tecnológicos

y/o en la Fiscalía Federal de su lugar de residencia. 
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Ignacio tiene 15 años, es un joven muy inteligente, con excelentes notas, no muy hábil en los 
deportes, algo retraído, su timidez no le permite generar vínculos de amistad con sus 
compañeros de aula 

Es objeto  de burlas, maltratato físico y verbal. 

En los últimos meses comenzó a recibir mensajes amenazantes; humillaciones y desprecio en las 
redes sociales 
Ignacio habla con su mamá sobre esta situación que lo tiene muy angustiado. En la consulta con 
su pediatra de toda la vida surge toda esta historia que tanto lo afecta. 

Realiza un informe personalizado dirigido a las autoridades del colegio para ponerlos  al tanto de esta situación de Bullying
y Ciber Bullying que sucede en la institución  y solicitándoles que a la brevedad se tomen cartas en el asunto (activar el 
protocolo AntiBullying)
Los padres deben contactar con la línea telefónica gratuita El 0800
indicaciones de los especialistas del Ministerio de Educación de la Nación.

CASO 5

¿Qué consejos y acciones realiza el profesional?

tiene 15 años, es un joven muy inteligente, con excelentes notas, no muy hábil en los 
deportes, algo retraído, su timidez no le permite generar vínculos de amistad con sus 

Es objeto  de burlas, maltratato físico y verbal. 

En los últimos meses comenzó a recibir mensajes amenazantes; humillaciones y desprecio en las 

Ignacio habla con su mamá sobre esta situación que lo tiene muy angustiado. En la consulta con 
su pediatra de toda la vida surge toda esta historia que tanto lo afecta. 

Realiza un informe personalizado dirigido a las autoridades del colegio para ponerlos  al tanto de esta situación de Bullying
y Ciber Bullying que sucede en la institución  y solicitándoles que a la brevedad se tomen cartas en el asunto (activar el 

Los padres deben contactar con la línea telefónica gratuita El 0800-222-1197 «Convivencia Escolar».  y seguir las 
indicaciones de los especialistas del Ministerio de Educación de la Nación.



CONSULTA ELECTRÓNICA 
� ORIENTAR  y CLASIFICAR EL RIESGO Y EL GRADO DE URGENCIA

� NUNCA REEMPLAZA EL EXAMEN FÍSICO      

�ACTUALMENTE FORMA PARTE DEL EJERCICIO PROFESIONAL 
DERECHO A SER REMUNERADA 
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CONSULTA ELECTRÓNICA 
ORIENTAR  y CLASIFICAR EL RIESGO Y EL GRADO DE URGENCIA

NUNCA REEMPLAZA EL EXAMEN FÍSICO      

ACTUALMENTE FORMA PARTE DEL EJERCICIO PROFESIONAL CON
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Bonus track
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Bonus track
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Situación Legal de la comunicación en 
telemedicina

Resolución 21/2019  de la Secretaria de Gobierno de Salud 

10° Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente Sociedad Argentina de 
Pediatria

Situación Legal de la comunicación en 

Resolución 21/2019  de la Secretaria de Gobierno de Salud - Plan Nacional de Telesalud

Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente Sociedad Argentina de 



Ley 26.892 – LEY ANTIBULLYING

Ley 26.842 – TRATA DE PERSONAS

Ley 26.061 de Protección Integral de los Derechos de Niños, Niñas 
y Adolescentes

Legalidad - Reserva - Igualdad y no discriminación

Ley 26.904 – LEY ANTI GROOMING

10° Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente Sociedad Argentina de 
Pediatria

Ley 26.061 de Protección Integral de los Derechos de Niños, Niñas 

Igualdad y no discriminación

Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente Sociedad Argentina de 


