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MALESTARMALESTAR

C.R.E.A. 2019

SUSTANTIVO MASCULINO. ESTA SUSTANTIVO MASCULINO. ESTA 
PALABRA SE DEFINE A UNA PALABRA SE DEFINE A UNA 

DESAZÓN,DESAZÓN, CONTRARIEDADCONTRARIEDAD,, DESASODESASO
SIEGO,SIEGO, INQUIETUD,INQUIETUD, ENFADO, ENFADO, 

DISGUSTO, DISGUSTO, 
NERVIOSISMO,NERVIOSISMO, ZOZOBRA, ZOZOBRA, 

DESAGRADO,DESAGRADO, INTRANQUILIDAD,INTRANQUILIDAD, DISDIS
GUSTO, INCOMODIDAD O GUSTO, INCOMODIDAD O 

INDISPOSICIÓN DE MANERA INDISPOSICIÓN DE MANERA 
INDEFINIBLE, PUEDE SER INDEFINIBLE, PUEDE SER 

UNUN DOLORDOLOR O ALGO O ALGO 
DESAGRADABLE, YA SEA IMPRECISO DESAGRADABLE, YA SEA IMPRECISO 

Y GENERAL ASÍ MISMO LA Y GENERAL ASÍ MISMO LA 
SENSACIÓN QUE SIENTE ANTE UN SENSACIÓN QUE SIENTE ANTE UN 

SUCESO NEGATIVO.SUCESO NEGATIVO.



ESTAR MALESTAR MALESTAR MALESTAR MAL



C.R.E.A. 2019



COMUNICACIÓN HUMANACOMUNICACIÓN HUMANACOMUNICACIÓN HUMANACOMUNICACIÓN HUMANA



LA COMUNICACIÓN HUMANA APORTA UNA BASE CIENTÍFICA A LAS 
TÉCNICAS COMPLEJAS DE A.P.S. INTEGRAL DEL ADOLESCENTE

Delimitar Delimitar nuestro dominio nuestro dominio 
de de injerenciainjerencia

Medir nuestra posibilidad Medir nuestra posibilidad 
de acción yde acción y

Calcular Calcular nuestra utilidad nuestra utilidad 
potencialpotencial,,

C.R.E.A. 2019

LA COMUNICACIÓN HUMANA APORTA UNA BASE CIENTÍFICA A LAS 
TÉCNICAS COMPLEJAS DE A.P.S. INTEGRAL DEL ADOLESCENTE

nuestro dominio nuestro dominio 

Medir nuestra posibilidad Medir nuestra posibilidad 

Elementos Elementos que que 
evaluados en evaluados en 

conjunto permiten conjunto permiten 
optimizar la optimizar la relación relación 

con nuestros con nuestros 
pacientespacientes

Y, como corolario, Y, como corolario, 
detectar los detectar los 

indicadores de indicadores de 
malestarmalestar



PACIENTE ADOLESCENTE

��ADOLESCENTEADOLESCENTE

C.R.E.A. 2019

PACIENTE ADOLESCENTE

Un Un organismo que trata organismo que trata 
en esta en esta etapa, etapa, de de 
ubicarse física, social, ubicarse física, social, 
cultural y afectivamente, cultural y afectivamente, 
en el grupo de en el grupo de 
pertenencia pertenencia adecuado.adecuado.



PACIENTE PLURAL

��DON JACKSON (1952)DON JACKSON (1952)

��HOMEOSTASIS FAMILIARHOMEOSTASIS FAMILIAR

C.R.E.A. 2019

PACIENTE PLURAL

��Utilizó el término Utilizó el término 
“otros“otros--queque--
cuentan” cuentan” 
((significantsignificant othersothers) ) 



PACIENTE 

C.R.E.A. 2019

PACIENTE PLURAL

ENTIDAD NATURAL Y PLURAL, 
QUE DESBALANCEADO SU 
EQUILIBRIO DE NECESIDADES, 
LLAMA A ESTE DESBALANCE
ENFERMEDAD, Y LO EXPRESA 
HABITUAL Y OSTENSIBLEMENTE 
A TRAVÉS DE SUS 
CONSTITUYENTES. CONTANDO 
CON EL RECURSO “MEDICINA 
" CONCURRE A LO DEL 
MÉDICO A SOLICITAR 
AUXILIO.



EL SALUDOEL SALUDO

ENTRE ELLOSENTRE ELLOS

EL SALUDOEL SALUDO

¿¿EL NUESTRO?EL NUESTRO?



INTERROGATORIOINTERROGATORIO

I

INTERROGATORIOINTERROGATORIO



ESCUCHATORIOESCUCHATORIOESCUCHATORIOESCUCHATORIO



VAMOS INTERROGATORIO TODAVÍA ¡¡¡¡¡¡¡

C.R.E.A. 2019

VAMOS INTERROGATORIO TODAVÍA ¡¡¡¡¡¡¡

PREGUNTAR POR EL 
MALESTAR



LAS PREGUNTASLAS PREGUNTAS

Destacamos la importancia 
de realizar la pregunta 

adecuada, en el momento 
correcto, al integrante del 

paciente plural apropiado y 
en el contexto conveniente. 

C.R.E.A. 2019



ABRIR LA CAJA DE PANDORAABRIR LA CAJA DE PANDORA

C.R.E.A. 2019

La carga emocional que La carga emocional que 
genera malestar en alguna genera malestar en alguna 
consulta, consulta, da la posibilidad da la posibilidad 

que el paciente abra la que el paciente abra la 
caja de Pandora, con caja de Pandora, con 

consecuencias consecuencias 
imprevisibles si no imprevisibles si no 

poseemos las herramientas poseemos las herramientas 
que que nos permitan una nos permitan una 
estrategia adecuada. estrategia adecuada. 

ABRIR LA CAJA DE PANDORAABRIR LA CAJA DE PANDORA



OBSERVATORIOOBSERVATORIO

C.R.E.A. 2019

OBSERVATORIOOBSERVATORIO



OBSERVADOR EXTERNO NO PARTICIPANTE 

SUBJETIVIDADSUBJETIVIDAD

C.R.E.A. 2019

EXTERNO NO PARTICIPANTE 



TRANSMISIÓN TRANSMISIÓN 
DEL MALESTARDEL MALESTAR

C.R.E.A. 2019



CONCEPTO: REALIMENTACIÓNCONCEPTO: REALIMENTACIÓN

�� Las personas en la consulta estamos Las personas en la consulta estamos 
conectadas directa o indirectamente; de conectadas directa o indirectamente; de 
modo que si alguno cambia, los efectos de modo que si alguno cambia, los efectos de 
ese cambio se propagan a los ese cambio se propagan a los 
futuro tendrán incidencia sobre nosotros futuro tendrán incidencia sobre nosotros 
mismos. mismos. 

�� Conviene estar atento a la aparición en Conviene estar atento a la aparición en 
nosotros de malestares (que pueden estar nosotros de malestares (que pueden estar 
generados en las conductas del paciente generados en las conductas del paciente 
plural con el que interactuamosplural con el que interactuamos

C.R.E.A. 2019

CONCEPTO: REALIMENTACIÓNCONCEPTO: REALIMENTACIÓN

Las personas en la consulta estamos Las personas en la consulta estamos 
conectadas directa o indirectamente; de conectadas directa o indirectamente; de 
modo que si alguno cambia, los efectos de modo que si alguno cambia, los efectos de 
ese cambio se propagan a los ese cambio se propagan a los otros otros y en un y en un 
futuro tendrán incidencia sobre nosotros futuro tendrán incidencia sobre nosotros 
mismos. mismos. 

Conviene estar atento a la aparición en Conviene estar atento a la aparición en 
nosotros de malestares (que pueden estar nosotros de malestares (que pueden estar 
generados en las conductas del paciente generados en las conductas del paciente 
plural con el que interactuamosplural con el que interactuamos).).



LOS MIEDOS DEL LOS MIEDOS DEL 
PROFESIONALPROFESIONAL

EL PROFESIONAL SE ENFRENTA EL PROFESIONAL SE ENFRENTA 
MUCHAS VECES, ANTE LOS MUCHAS VECES, ANTE LOS 
DIAGNÓSTICOS GRAVES , DIAGNÓSTICOS GRAVES , 
CON LA POSIBILIDAD DE CON LA POSIBILIDAD DE 

AUMENTAR EL MALESTAR DEL AUMENTAR EL MALESTAR DEL 
PACIENTE Y DE VIOLAR LA PACIENTE Y DE VIOLAR LA 

PRIVACIDAD Y LA PRIVACIDAD Y LA 
CONFIDENCIALIDAD ANTE LA CONFIDENCIALIDAD ANTE LA 
NECESITAD DE COMUNICAR A NECESITAD DE COMUNICAR A 

LOS PADRESLOS PADRES

C.R.E.A. 2019



El Código Civil establece, en su art. 26, que la regla general para el consentimiento
informado para prácticas relacionadas con la  salud es: 

acuerdo con su autonomía progresiva, todas las prácticas sanitarias.

Adicionalmente, indica algunas pautas para guiar a  progenitores, profesionales de la salud y/o demás 
acompañantes en la determinación  de esta circunstancia:

• A partir de los 16 años todas las personas pueden  consentir de manera autónoma,
sin acompañamiento, todas las prácticas sanitarias.

• A partir de los 13 años podrán consentir de manera  autónoma, sin acompañamiento,
todas las prácticas sanitarias que no pongan en riesgo grave su salud o su vida.

• Se requiere acompañamiento hasta los 
en riesgo grave la salud o la vida de NNyA

urgencia y no se pudiera obtener el consentimiento de forma inmediata (regla
que se sigue con cualquier adulto/a).

ASPECTOS LEGALESASPECTOS LEGALES

, que la regla general para el consentimiento
informado para prácticas relacionadas con la  salud es: NNyA deben autorizar directamente, de  

acuerdo con su autonomía progresiva, todas las prácticas sanitarias.

Adicionalmente, indica algunas pautas para guiar a  progenitores, profesionales de la salud y/o demás 
acompañantes en la determinación  de esta circunstancia:

años todas las personas pueden  consentir de manera autónoma,
sin acompañamiento, todas las prácticas sanitarias.

años podrán consentir de manera  autónoma, sin acompañamiento,
todas las prácticas sanitarias que no pongan en riesgo grave su salud o su vida.

Se requiere acompañamiento hasta los 16 años para las prácticas que pongan
NNyA, a menos que se trate de prácticas de

urgencia y no se pudiera obtener el consentimiento de forma inmediata (regla
que se sigue con cualquier adulto/a).

ASPECTOS LEGALESASPECTOS LEGALES

C.R.E.A



Análisis de la Análisis de la 
consulta consulta 
adolescenteadolescente

C.R.E.A. 2019

¿SOLICITA ¿SOLICITA 
AYUDA?AYUDA?
¿LA QUIERE ¿LA QUIERE 
REALMENTE?REALMENTE?
¿O LA ¿O LA NECESITANECESITA??



MALESTAR EN EL ADOLESCENTEMALESTAR EN EL ADOLESCENTE

El malestar en el adolescente debería ser considerado como una El malestar en el adolescente debería ser considerado como una 
necesidad por déficit. La comunicación humana establece dos tipos de necesidad por déficit. La comunicación humana establece dos tipos de 

necesidades en principio: necesidades en principio: 

Necesidad por Necesidad por déficitdéficit (vivenciar un estado de recibir (vivenciar un estado de recibir 

Necesidad por Necesidad por superávitsuperávit (vivenciar un estado de dar (vivenciar un estado de dar 
proporcionar)proporcionar)

Básicamente, la consulta es un encuentro de necesidades en que la Básicamente, la consulta es un encuentro de necesidades en que la 
necesidad por déficit debe ser neutralizada o compensada por la necesidad por déficit debe ser neutralizada o compensada por la 

necesidad por superávit  que expresa el profesional tratante.necesidad por superávit  que expresa el profesional tratante.
C.R.E.A. 2019

MALESTAR EN EL ADOLESCENTEMALESTAR EN EL ADOLESCENTE

El malestar en el adolescente debería ser considerado como una El malestar en el adolescente debería ser considerado como una 
necesidad por déficit. La comunicación humana establece dos tipos de necesidad por déficit. La comunicación humana establece dos tipos de 

necesidades en principio: necesidades en principio: 

(vivenciar un estado de recibir (vivenciar un estado de recibir --tomar o admitirtomar o admitir) y ) y 

(vivenciar un estado de dar (vivenciar un estado de dar –– entregar o entregar o 
proporcionar)proporcionar)

Básicamente, la consulta es un encuentro de necesidades en que la Básicamente, la consulta es un encuentro de necesidades en que la 
necesidad por déficit debe ser neutralizada o compensada por la necesidad por déficit debe ser neutralizada o compensada por la 

necesidad por superávit  que expresa el profesional tratante.necesidad por superávit  que expresa el profesional tratante.



Dicha consulta transcurre dentro de lo que la Dicha consulta transcurre dentro de lo que la 

llama llama “Sesión única de aprendizaje conjunto” “Sesión única de aprendizaje conjunto” 

permite al transitarla, la detección del permite al transitarla, la detección del 

MALESTAR EN EL ADOLESCENTEMALESTAR EN EL ADOLESCENTE

C.R.E.A. 2019

Dicha consulta transcurre dentro de lo que la Dicha consulta transcurre dentro de lo que la CHySHCHySH

“Sesión única de aprendizaje conjunto” “Sesión única de aprendizaje conjunto” ,, que que 

permite al transitarla, la detección del permite al transitarla, la detección del estar mal. estar mal. 

MALESTAR EN EL ADOLESCENTEMALESTAR EN EL ADOLESCENTE



Estos conceptos van más allá de un mero Estos conceptos van más allá de un mero 
diagnóstico y/o tratamiento. Incluyen en la diagnóstico y/o tratamiento. Incluyen en la 

consulta, intercambio de actitudes verbales y no consulta, intercambio de actitudes verbales y no 
verbales que redundaran en un esquema verbales que redundaran en un esquema 

cognitivo favorable o desfavorable, de acuerdo cognitivo favorable o desfavorable, de acuerdo 
al al aporte efectuado aporte efectuado por todos los por todos los 

en este caso en este caso médico, adolescente y otros, médico, adolescente y otros, 
otorgando significado a todas otorgando significado a todas 

interjueganinterjuegan

MALESTAR EN EL ADOLESCENTEMALESTAR EN EL ADOLESCENTE

C.R.E.A. 2019

Estos conceptos van más allá de un mero Estos conceptos van más allá de un mero 
diagnóstico y/o tratamiento. Incluyen en la diagnóstico y/o tratamiento. Incluyen en la 

consulta, intercambio de actitudes verbales y no consulta, intercambio de actitudes verbales y no 
verbales que redundaran en un esquema verbales que redundaran en un esquema 

cognitivo favorable o desfavorable, de acuerdo cognitivo favorable o desfavorable, de acuerdo 
por todos los por todos los constituyentes, constituyentes, 

médico, adolescente y otros, médico, adolescente y otros, 
otorgando significado a todas otorgando significado a todas las conductas las conductas que que 

interjueganinterjuegan..

MALESTAR EN EL ADOLESCENTEMALESTAR EN EL ADOLESCENTE



LA CONSULTA O NECESIDAD DE 
AYUDA PERTENECE AL PACIENTE 

PLURAL, SIENDO MANIFESTADO POR 
UNO DE SUS CONSTITUYENTES 

(PACIENTE ADOLESCENTE, 
INTEGRANTE DE LA FAMILIA, DE SU 
CONTEXTO SOCIAL, INCLUYENDO 

AL MÉDICO QUE LO ASISTE)
ESTO NOS OBLIGA A SER PRECISOS 

DURANTE EL INTERROGATORIO-
ESCUCHATORIO PARA 

ACERCARNOS A QUIEN 
CORRESPONDA EN LA MEDIDA QUE 
PODAMOS Y ASUMAMOS NUESTRO 

ROL DE OBSERVADOR 
PARTICIPANTE

C.R.E.A. 2019



APORTES DE LA C.H.APORTES DE LA C.H.

��Concepto eje Concepto eje 
polar polar disociativodisociativo
integradorintegrador

��Encuentro de Encuentro de 
necesidadesnecesidades

��

��

C.R.E.A. 2019

APORTES DE LA C.H.APORTES DE LA C.H.

��CoCo-- definicióndefinición

��AutoAuto--heterohetero
definicióndefinición



Si nos vemos en 
relación, nos 
podemos ver 

incluidos, podemos 
ver nuestra inefable 

pertenencia al 
universo del que 

formamos parte, lo 
ineludible de nuestro 

“comportarnos”
Principio de “Auto-
hetero definición”

C.R.E.A. 2019



Concepto: Concepto: 
bucles de refuerzobucles de refuerzo

C.R.E.A. 2019

Concepto: Concepto: 
bucles de refuerzobucles de refuerzo



Concepto: Concepto: 

bucles de refuerzobucles de refuerzo

Cuando decimos “el Cuando decimos “el 
malestar engendra malestar engendra 
malestar” estamos malestar” estamos 

describiendo un describiendo un 
proceso en el que los proceso en el que los 
cambios siempre se cambios siempre se 

amplifican en el amplifican en el 
mismo sentido.mismo sentido.

C.R.E.A. 2019

Concepto: Concepto: 

bucles de refuerzobucles de refuerzo



DEPRESIÓN EN EL DEPRESIÓN EN EL 
ADOLESCENTEADOLESCENTE

¿Podemos detectarla precozmente?¿Podemos detectarla precozmente?

C.R.E.A. 2019

DEPRESIÓN EN EL DEPRESIÓN EN EL 
ADOLESCENTEADOLESCENTE

¿Podemos detectarla precozmente?¿Podemos detectarla precozmente?



DEPRESIÓN EN EL DEPRESIÓN EN EL 
ADOLESCENTEADOLESCENTE

=

TRISTEZATRISTEZAC.R.E.A. 2019

DEPRESIÓN EN EL DEPRESIÓN EN EL 
ADOLESCENTEADOLESCENTE

=

DEPRESIÓNDEPRESIÓN



LA IMPORTANCIA LA IMPORTANCIA 
DE LA DE LA 

COMPLIANCECOMPLIANCE

LA IMPORTANCIA LA IMPORTANCIA 

COMPLIANCECOMPLIANCE





COMPLIANCECOMPLIANCECOMPLIANCECOMPLIANCE



COMPLIANCE POSITIVACOMPLIANCE POSITIVA

HERRAMIENTA PARA DISMINUIR HERRAMIENTA PARA DISMINUIR 
EL MALESTAREL MALESTAR

COMPLIANCE POSITIVACOMPLIANCE POSITIVA

HERRAMIENTA PARA DISMINUIR HERRAMIENTA PARA DISMINUIR 
EL MALESTAREL MALESTAR



PROTOCOLIZAR LA CONSULTA ADOLESCENTEPROTOCOLIZAR LA CONSULTA ADOLESCENTE

¿¿Es esperable un éxito en la Es esperable un éxito en la 
primera  consulta?primera  consulta? C.R.E.A. 2019

PROTOCOLIZAR LA CONSULTA ADOLESCENTEPROTOCOLIZAR LA CONSULTA ADOLESCENTE

Protocolizar no es sinónimo Protocolizar no es sinónimo 
de éxitode éxito



Rol Rol takentaken y Cuestionario de Tomás y Cuestionario de Tomás 
SilverSilver

C.R.E.A. 2019

y Cuestionario de Tomás y Cuestionario de Tomás 
SilverSilver



ROSA SIN ESPINASROSA SIN ESPINAS

C.R.E.A. 2019



MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS


